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A. GENEL BiLGILER

Al. Misyon ve Vizyon
Misyon

Egitimde mekan ve zaman siirliliklart nedeniyle 6grenme firsatlarina erisimde
giicliik yasayan bireylerin egitim hedeflerine ulagsmalarin1 desteklemek amaciyla, bilisim
teknolojilerini etkin ve verimli bir sekilde kullanarak mesleki bilgi ve beceri diizeylerini
yiikseltmek, bireysel ve kurumsal verimliligi artirmak, siirekli degisen kiiresel kosullara
uyum yeteneklerini gelistirmek ve yenilik¢i egitim programlari tasarlayarak nitelikli insan
kaynag yetistirilmesine katki saglamaktir.

Vizyon

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar etkin sekilde kullanarak egitim
ve Ogretim siireglerinin kalitesini artiran, hayat boyu 6grenme anlayisini benimseyen,
bireylerin egitim gereksinimlerini kargilamay1 temel ilke edinen, siirdiiriilebilir egitim
sistemine sahip, yenilik¢i ve katilimci bir yapi olusturan, ulusal diizeyde rekabet
edebilirligi yiiksek, uluslararasi is birliklerine agik, dncii ve referans niteliginde bir egitim
merkezi olmaktir.

A2. Amaclar

Merkezin amaci; Erzincan Binali Yildirnm Universitesi biinyesinde yiiriitiilen
uzaktan egitim faaliyetlerinin planlanmasini, uygulanmasini ve gelistirilmesini saglamak;
bilgi ve iletisim teknolojileri temelli uzaktan 6gretim yontemleri aracilifiyla egitim-
ogretim siireclerinin etkinligini ve erisilebilirligini artirmak; ogrenci ve Ogretim
elemanlarinin zaman ve mekandan bagimsiz olarak 6grenme ve Ogretme faaliyetlerine
katilimin1 desteklemek; dijital 6grenme ortamlari, Ogretim materyalleri ve Olgme-
degerlendirme siireglerinin bilimsel ve pedagojik ilkeler dogrultusunda gelistirilmesine
katki sunmak; uzaktan egitim alaninda arastirma, uygulama ve gelistirme faaliyetleri
yiiriiterek tiniversitenin egitimde kalite, yenilik¢ilik ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine hizmet
etmektir.



A3. Teskilat Yapisi ve Personel Bilgisi

Hizmet Simifi Gorevi Bagh Oldugu Birim Sayis1
NG N S I
Personel
Akademik Miidiir Yardimcisi Egitim Fakiiltesi 1
Personel
AL Miidiir Yardimcist | Meslek Yiiksekokulu 1
Personel
Koordinator
Akademik Kemah Meslek
Personel (13B-4 Tam Yiiksekokulu !
Zamanl1
Gorevlendirme)
. CuEhEe: Tercan Meslek
Akademik Yiiksekokul 1
Personel (Yar1 Zamanl uksekokulu
Gorevlendirme)
idari Personel Daire Bagkani Rektorliik 2
Idari Personel Memur Rektorliik 1

A4. Fiziksel ve Teknolojik Altyapi

Merkezimiz; Erzincan il merkezinde Ordu Caddesi Rektorliik Sanat Galerisi Yani
(Eski Tekel Binasi)’nda faaliyet gostermektedir. Merkez biinyesinde, uzaktan egitim
faaliyetleri kapsaminda canli yayin, kayit ve etkilesimli ders anlatimlarimin saglikli
bicimde yiiriitiilebilmesi amaciyla, canli ses iletimine ve kayit siireclerine uygun teknik
donanima sahip iki adet stiidyo bulunmaktadir. Fiziksel altyapiy1 destekleyecek sekilde
merkezimizde c¢ok sayida bilgisayar, cesitli teknolojik cihazlar ve uzaktan egitim
faaliyetlerinin kesintisiz ve etkin bi¢cimde yiiriitiilmesini saglayacak donanimlar mevcuttur.
Ayrica, egitim-O0gretim siirecleri kapsaminda yliriitilen ortak zorunlu derslerde
kullanilmak tizere ¢ok amagh bir adet yazic1 bulunmaktadir. Mevcut fiziksel ve teknolojik
altyap1, liniversitemizde yiiriitiilen uzaktan egitim faaliyetlerini destekleyecek yeterlilikte
olup, strdiiriilebilir ve nitelikli dijital egitim hizmetlerinin sunulmasina olanak
saglamaktadir.

AS. Sunulan Hizmetler

Merkezimiz tarafindan sunulan hizmetler; Erzincan Binali Yildirim Universitesi
bilinyesinde yiiriitiilen uzaktan egitim ve dijital O6gretim faaliyetlerinin planlanmasi,
uygulanmasi, koordinasyonu ve degerlendirilmesine yonelik akademik ve idari siiregleri
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kapsamaktadir. Bu kapsamda, muafiyet sinavlarma iliskin bagvurularin alinmasi, sinav
yerlestirmelerinin yapilmasi, smavlarin merkezi sistem {iizerinden uygulanmasi ve
degerlendirilmesi siiregleri yiriitiilmektedir. Ayrica, pedagojik formasyon programlari ile
ortak zorunlu derslere ait ara siav, final ve biitiinleme sinavlarinin merkezi sinav sistemi
cergevesinde planlanmasi, uygulanmasi ve sonuglandirilmasi islemleri merkezimiz
koordinasyonunda gergeklestirilmektedir.

Merkezimiz, {iniversite genelinde yiiriitiilen ortak zorunlu derslerin sanal siniflar
araciligtyla es zamanli (senkron) olarak yiiriitiilmesini saglamakta; bu dogrultuda kampiis
sistemi lizerinden sanal smif ortamlarinin olusturulmasi, derslerin planlanmasi ve
yiiriitiilmesine yonelik akademik ve teknik destek sunmaktadir. Derslere iliskin sinav, 6dev
ve benzeri Ol¢me-degerlendirme faaliyetlerinin kampiis sistemi iizerinden izlenmesi,
yonetilmesi ve raporlanmasi siiregleri de merkezimiz tarafindan desteklenmektedir. Bunun
yani sira, lniversite se¢cmeli derslerin uzaktan egitim altyapisi {izerinden yiiriitiilmesi
saglanmaktadir.

Lisansiistii egitim kapsaminda enstitiiler bilinyesinde gerceklestirilen yeterlilik,
seminer ve benzeri akademik faaliyetler icin uzaktan egitim platformlar1 ve sanal sinif
altyapis1 merkezimiz tarafindan saglanmakta ve hizmete sunulmaktadir. Ayrica, birimlerde
yiriitiilen kalite giivence ve kalite kontrol siirecleri kapsaminda gercgeklestirilmesi gereken
danisma kurulu toplantilarinin  ¢evrim i¢i ortamda ylriitilebilmesi amaciyla
BigBlueButton sunucusu iizerinden ilgili birimlere yetkilendirme tanimlamalari
yapilmaktadir. Talep eden birimler, danisma kurulu toplantilarim1 BigBlueButton
platformu {lizerinden ¢evrim i¢i olarak gerceklestirebilmektedir.

Merkezimiz, sundugu tiim bu hizmetlerle uzaktan egitim siireclerinin etkin,
giivenilir, yenilik¢i ve siirdiiriilebilir bir bi¢cimde yiiriitiilmesini; O6grenci ve Ogretim
elemanlarinin  dijital Ogrenme ve Ogretme deneyimlerinin  gii¢lendirilmesini
amaclamaktadir.



B. PLANLAMA

B1. Hedefler

Universitemizin dijital doniisim vizyonu dogrultusunda uzaktan egitim
faaliyetlerini nitelik, erisilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik ilkeleri ¢ergevesinde
gelistirmek.

Ogrenci ve 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim sistemlerini etkin ve verimli
bicimde kullanmalarini saglamak.

Senkron ve asenkron 6grenme ortamlarinin erisilebilirligini artirarak egitimde firsat
esitligine katki sunmak.

Ortak zorunlu dersler, {iniversite se¢gmeli dersler ve lisansiistli egitim siireclerinde
uzaktan egitim altyapisinin etkin kullanimini saglamak.

Olgme ve degerlendirme siireglerinde giivenilir, seffaf ve merkezi smnav
uygulamalarin1 yayginlastirmak.

Ulusal ve uluslararasi projeler kapsaminda yiiriitiilen ¢evrim i¢i egitim ve
etkinliklere teknik ve akademik destek saglamak.

B2. Faaliyet Plam

Universite biinyesinde yiiriitiilen uzaktan egitim faaliyetlerine iliskin bilgilendirme
ve yonlendirme ¢aligmalarinin yapilmasi.

Ortak zorunlu dersler ve iiniversite segmeli dersler i¢in sanal sinif ortamlarinin
olusturulmasi ve derslerin senkron olarak yiiriitiilmesine destek saglanmasi.
Muafiyet, ara sinav, final ve biitiinleme sinavlarimin merkezi sinav sistemi
kapsaminda planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi.

Kampiis sistemi lizerinden ders, sinav, ddev ve dlgme-degerlendirme siireclerinin
yonetilmesine yonelik teknik destek verilmesi.

BigBlueButton platformu araciligiyla akademik birimlerin damisma kurulu
toplantilariin  ¢evrim i¢i yiiriitiilmesi i¢in yetkilendirme ve altyapr destegi
saglanmasi.



e Uzaktan egitim altyapisinin giincel teknolojiler dogrultusunda stirekli
tyilestirilmesi.

B3. Kaynak Planlamasi
e Merkez faaliyetlerinin yiiriitilmesinde ihtiyag duyulan mali kaynaklar,
tiniversitenin ilgili birimleri ve Rektdrliik tarafindan saglanmaktadir.
e Uzaktan egitim faaliyetleri, merkez biinyesinde gorev yapan akademik ve idari
personel tarafindan yiiriitiilmekte; ihtiya¢ duyulmas: halinde ilgili akademik
birimler ve koordinatorliiklerle is birligi yapilmaktadir.

B4. Paydas Analizi

Merkezin i¢ paydaslari; 6grenciler, akademik personel, idari personel, fakiilteler,
yiiksekokullar, enstitiiler, daire baskanliklari, koordinatorliikler ve iiniversite biinyesindeki
uygulama ve arastirma merkezleridir.

Dis paydaslart ise Yiiksekogretim Kurulu, diger iiniversitelerin uzaktan egitim
merkezleri, ulusal ve uluslararasi proje kuruluslar1 (TUBITAK vb.), kamu kurumlar1 ve
ilgili teknoloji saglayici firmalardir.



C. UYGULAMA

C1. Gercgeklestirilen Faaliyetler

C1.1. Egitim ve Etkinlikler

Gerceklestirilen Faaliyet | Icerigi Tarih
Ortak Dersler Final Sinav | Ortak dersler kapsaminda ger¢eklestirilen final sinavlarina iligkin 05.01.2025
Kitapgzlgl“gl 1?13511111 sinav kitapgiklariin basim siireci tamamlanmustir. o
Tamamlandi

Ortak dersler kapsaminda gerceklestirilen final sinavlarina ait
Ortak Dersler Final notlar ilan edilmis olup, dgrencilerin smav sonuglarma Ogrenci | 10.01.2025
Notlar1 Yayinland: Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden erigimleri saglanmistir.
Pedacoiik Formasvon Pedagojik Formasyon Programi kapsaminda gerceklestirilen final
FinalgSJmaV Kitapzlgl sinavlarma  ait smav  kitapgiklarinin - basim  islemleri | 06.01.2025
Basimi Tamamlandi tamamlanmistir.

Pedagojik Formasyon Programi kapsaminda gerceklestirilen final
Pedagojik Formasyon snlrvlavlar'lmn‘ n‘otla.r1 1la.n edllmls;" ogr‘encﬂerlr.l. .S.ln.?iV son‘uglarm% 27.01.2025
Final Notlar1 Yaymland: Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden goriintiileyebilmeleri

saglanmustir.

Kampiis Ogrenme Yonetim Sistemi (LMS) 6grenci paneline
o] Sz yogehk msterp k.11avuzlar1 guncellf:nerelf og‘rencﬂerm 51stef111 daha 15.02.2025
Kilavuzlar: Yenilendi etkin ve verimli kullanabilmelerine yonelik rehber dokiimanlar

erisime agilmistir.

Ogrencilerin  uzaktan egitim siireglerine iliskin en sik
Sikg¢a Sorulan Sorular kargilastiklar1 sorulara hizli ve agiklayici yamitlar sunmak amaciyla | 09.09.2024

(SSS) Meniisii Yayinland1

Sikca Sorulan Sorular (SSS) meniisii erisime agilmustir.
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C2. Kullanilan Kaynaklar

Merkezimize ait belirlenmis miistakil bir biitce bulunmamaktadir. Merkez
faaliyetleri kapsaminda ihtiya¢ duyulan sarf malzemeleri, kirtasiye lriinleri ve
benzeri giderler ilgili siiregclerde {iiniversitemizin imkanlar1 dogrultusunda
karsilanmakta, gerekli durumlarda Rektorliik ve ilgili birimlerin destegiyle temin
edilmektedir.

Ortak zorunlu dersler ile Pedagojik Formasyon programlar1 kapsaminda yiiriitiilen
sinav siireglerinde (sinav kitapgiklarinin hazirlanmasi ve basimi dahil) ihtiyag
duyulan basim ve c¢ogaltma hizmetleri, {iniversitemizin mevcut altyapisi
kullanilarak  gergeklestirilmekte ve gerekli teknik destek merkezimiz
koordinasyonunda saglanmaktadir.

Uzaktan egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla kullanilan Kampiis Ogrenme
Yonetim Sistemi (LMS), sanal smf altyapist (BigBlueButton) ve ilgili
donanim/teknolojik ekipmanlar, iiniversitemiz tarafindan saglanan mevcut
teknolojik altyapi1 kapsaminda kullanilmakta; sistemlerin igletimi, kullanici
yetkilendirmeleri ve teknik destek siirecleri merkezimiz personeli tarafindan
yiiriitiilmektedir.

D. iZLEME VE DEGERLENDIRME

D1. Performans Gostergeleri

Merkezimizin uzaktan egitim hizmetlerinin etkinligini artirmak ve paydas

memnuniyetini gelistirmek amaciyla ylriitiilen izleme ve degerlendirme faaliyetleri

kapsaminda;

Merkezimizin goriiniirliigiinii ve bilinirligini artirmak amaciyla;

Merkezimize ait web sitesi giincel tutulmus, uzaktan egitim siireglerine iligskin
duyuru ve bilgilendirmeler dijital ortamda paydaslarin erisimine sunulmustur.

Kampiis Ogrenme Yoénetim Sistemi (LMS) kapsaminda dgrencilere ve dgretim
elemanlarina  yonelik  bilgilendirme igerikleri  gilincellenmis, kullanici
yonlendirmelerini desteklemek amaciyla Sik¢a Sorulan Sorular (SSS) meniisii
erisime agilmistir.

Kampiis sistemi igerisinde yer alan o6grenci paneli ve kullanim kilavuzlar
giincellenerek, kullanicilarin ~ sistemleri  daha  verimli  kullanabilmeleri
desteklenmistir.



e Merkez hizmetlerinin erisilebilirligini artirmaya yonelik olarak UZEM web sitesi
yenilenmistir. Modern, kullanic1 dostu ve erisilebilir bir tasarim ile bilgiye erisim
stirecleri iyilestirilmistir.

Uzaktan egitim altyapisinin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilirligi kapsaminda;

e Ogrencilerin 6grenme ihtiyaclarina uygun olarak Kampiis Ogrenme Yo6netim
Sistemi (LMS) yenilenmis ve Ogrenci paneli kullanima sunulmustur. Yapilan
giincellemeler ile kullanict deneyimi ve sistem erisilebilirligi giiclendirilmistir.

e Ortak zorunlu dersler ile liniversite se¢meli derslerin sanal smiflar lizerinden
senkron yiiriitiilmesi saglanmis; ders planlamasi, sanal sinif olusturma, oturum
yoOnetimi ve teknik destek siirecleri merkezimiz tarafindan koordine edilmistir.

e Lisansiistii egitim faaliyetleri kapsaminda gerceklestirilen seminer, yeterlilik ve
benzeri akademik siireclerde ¢evrim i¢i platform destegi saglanmis ve sanal sinif
altyapisi hizmete sunulmustur.

Ol¢me ve degerlendirme siireclerinin etkin yiiriitiilmesi kapsaminda;

e Ortak zorunlu dersler ile Pedagojik Formasyon programi kapsaminda yiiriitiilen
smav siiregleri (final ve biitiinleme dahil) merkezi smav sistemi cer¢evesinde
planlanmis ve degerlendirme siiregleri desteklenmistir.

e Ortak dersler final sinav kitapgiklarinin basim islemleri tamamlanmis ve sinav
uygulamalarina iliskin hazirlik siirecleri yliriitilmiistiir.

e Ortak dersler final notlari ilan edilerek dgrencilerin siav sonuglarma Ogrenci Bilgi
Sistemi (OBS) lizerinden erisimleri saglanmustir.

e Pedagojik Formasyon final smav kitapgiklarinin basimi tamamlanmis, siav
sonuglart ilan edilerek 6grencilerin OBS iizerinden kontrol etmelerine imkan
taninmistir.

Kurumsal isleyis ve kalite siireclerine destek kapsaminda;

e Birimlerde yiiriitiilen kalite giivence siirecleri ¢ercevesinde diizenlenen danigma
kurulu toplantilarinin ¢evrim i¢i ylriitiilebilmesi i¢cin BigBlueButton sunucusu
lizerinden ilgili birimlere yetkilendirmeler yapilmis ve teknik destek saglanmistir.



Merkezimiz tarafindan yiirlitiilen tim bu faaliyetler, uzaktan egitim hizmetlerinin
etkinligi, stirekliligi ve erisilebilirligi agisindan izlenmekte; kullanic1 deneyimini
gelistirme, siiregleri iyilestirme ve kalite odakli yonetim anlayigini gliclendirme hedefleri
dogrultusunda degerlendirilerek siirdiiriilmektedir.

D2. Elde Edilen Sonuclar

Merkezimiz tarafindan yliriitilen uzaktan egitim ve dijital 6gretim siireglerine
yonelik gerceklestirilen sistem iyilestirme c¢aligsmalari sonucunda Kampiis
Ogrenme Yé&netim Sistemi (LMS) yenilenmis, dgrenci paneli kullanima sunulmus
ve kullanic1 deneyimi ile erisilebilirlik diizeyinde belirgin gelismeler saglanmaistir.
Bu kapsamda 6grencilerin 6grenme ihtiya¢larina uygun olarak sistemin islevselligi
artirilmig ve ders siireclerinin daha etkin ytiriitiilmesine katki saglanmaigtir.

Kampiis Ogrenme Y&netim Sistemi (LMS) kapsaminda dgrencilere yonelik sistem
kilavuzlarinin giincellenmesi ve Sik¢a Sorulan Sorular (SSS) meniisiiniin erisime
acilmasiyla birlikte, uzaktan egitim siire¢lerine iligkin bilgilere hizli erisim imkan1
saglanmis; Ogrencilerin sik karsilastiklari sorunlara yonelik ¢ozliim siireglerinde
zaman kayb1 azaltilmis ve kullanici destek mekanizmalar1 giiglendirilmistir.

Ortak zorunlu dersler ile Pedagojik Formasyon programi kapsaminda yiiriitiilen
merkezi simav uygulamalarinda smav kitap¢iklarinin hazirlanmast ve basim
stireclerinin tamamlanmasi, sinavlarin planli ve diizenli bi¢cimde yiiriitiilmesine
katki sunmustur. Sinav notlarmin Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden ilan
edilmesiyle birlikte sonuglara erisim siireci seffaf ve izlenebilir bir yapiya
kavusturulmustur.

Birimlerin kalite giivence siirecleri kapsaminda gerceklestirdikleri danisma kurulu
toplantilari i¢cin BigBlueButton altyapisi iizerinden yetkilendirme ve teknik destek
saglanmast sonucunda, toplantilarin ¢evrim i¢i ortamda kesintisiz sekilde
ylriitiilebildigi ve organizasyon siire¢lerinin kolaylastirildig1 goriilmiistiir.

Merkezimiz tarafindan ytiriitiilen tiim bu faaliyetler sonucunda, uzaktan egitim
hizmetlerinin erigilebilirligi, yonetilebilirligi ve kurumsal koordinasyon diizeyi
giiclenmistir. kullanicilarin sistemlerden daha etkin yararlanmasina yonelik
iyilestirmeler gergeklestirilmis ve uzaktan egitim siireclerinin kalite odakl sekilde
stirdiiriilebilirligi desteklenmistir.
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D3. Karsilasilan Sorunlar ve Riskler

Uzaktan egitim siireglerinin {iniversite geneline yaygin sekilde yiiriitiilmesi,
kullanici sayisinin donemsel olarak artis gostermesi ve farkli akademik birimlerin
sisteme iligkin beklentilerinin ¢esitlenmesi; teknik destek, altyapi yonetimi ve
koordinasyon siireclerinde is yikiinii artirabilmektedir. Bu durum, yogun
donemlerde (smav haftalari, not ilan siirecleri, muafiyet sinavlart vb.) operasyonel
risklerin yiikselmesine neden olabilmektedir.

Ortak zorunlu dersler, Pedagojik Formasyon programi ve lisansiistii siire¢lerde
ylriitilen merkezi smav uygulamalarinda sinav kitapciklarinin hazirlanmasi,
basimi ve sinav organizasyonlarinin yiriitiilmesi siirecleri yiiksek diizeyde zaman
planlamas1 ve koordinasyon gerektirmektedir. Bu siireglerde yasanabilecek
gecikmeler, smav takvimini ve Ol¢me-degerlendirme siireglerinin  saglikl
isletilmesini etkileyebilecek bir risk unsuru olusturmaktadir.

Kampiis Ogrenme Yonetim Sistemi (LMS), BigBlueButton sanal sinif altyapisi ve
diger uzaktan egitim bilesenlerinin kullaniminda 6grenci ve 6gretim elemanlarinin
dijital yeterlilik diizeyleri farklilik gdsterebilmektedir. Bu durum, kullanicilarin
sisteme uyum slireclerinde ek rehberlik ihtiyact dogurmakta ve teknik destek
taleplerini artirabilmektedir. Rehber dokiimanlar ve SSS meniisii gibi destekleyici
mekanizmalar gelistirilmeye devam edilmekle birlikte, kullanicilarin siirekli
bilgilendirilmesi 6nemli bir ihtiya¢ olarak degerlendirilmektedir.

Uzaktan egitim altyapisinin siirdiiriilebilir sekilde isletilmesi; sunucu kapasitesi,
sistem performansi, erisilebilirlik ve bilgi giivenligi unsurlarinin kesintisiz
izlenmesini gerektirmektedir. Ozellikle es zamanli kullanic1 yogunlugunun arttig:
donemlerde sistem performansinda yasanabilecek yavaslama veya erisim
problemleri, egitim siireglerinin siirekliligi acisindan risk tesgkil edebilmektedir.

Merkezimizin faaliyet alaninin genisligi ve hizmet ¢esitliligi dikkate alindiginda,
teknik ve idari personel sayisinin sinirli olmasi; artan taleplerin karsilanmasinda
gecikmelere yol acabilecek bir risk olarak dne ¢ikmaktadir. Bu durum, hizmetlerin
daha etkin yiiriitiilebilmesi agisindan insan kaynaginin giiclendirilmesi ihtiyacini
giindeme getirmektedir.

D4. Geri Bildirimler

Merkezimiz tarafindan yiiriitiilen uzaktan egitim hizmetlerinin etkinligini artirmak,

kullanict memnuniyetini izlemek ve siirekli iyilestirme yaklasimini desteklemek amaciyla

O0grenci ve Ogretim elemanlarindan gelen geri bildirimler degerlendirilmistir. Bu
kapsamda, Kampiis Ogrenme Yonetim Sistemi (LMS), sanal sinif uygulamalar1, merkezi
siav siirecleri, web sayfasi bilgilendirmeleri ve yapay zeka destekli asistan hizmetlerine
iligkin olarak kullanic1 deneyimini yansitan geri bildirimler dikkate alinmistir. Elde edilen
geri bildirimler dogrultusunda; Kampiis Ogrenme Yonetim Sistemi (LMS) 6grenci
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panelinin yenilenmesi, 6grenci sistem kilavuzlarinin giincellenmesi ve Sik¢a Sorulan
Sorular (SSS) meniisiiniin yayimlanmas1 gibi uygulamalarin, O6grencilerin sisteme
uyumunu kolaylastirdigi ve uzaktan egitim siireglerine iliskin bilgilere erisim siiresini
azalttig1 gozlemlenmistir. Ayrica, ortak zorunlu dersler ile Pedagojik Formasyon programi
kapsaminda yiiriitiilen merkezi siav stireglerinde sinav kitapgiklarinin basim islemlerinin
tamamlanmasi ve sinav notlarinin OBS iizerinden ilan edilmesi; 6l¢me-degerlendirme
siireclerinde seffaflik, diizenlilik ve erisilebilirlik agisindan olumlu geri bildirimlerle
degerlendirilmistir.

Birimlerden alinan degerlendirmeler incelendiginde, BigBlueButton platformu
iizerinden saglanan yetkilendirme ve teknik destek hizmetlerinin; danisma kurulu
toplantilari, proje egitimleri ve ¢evrim i¢i etkinliklerin kesintisiz yiiriitiillmesine katki
sagladig ifade edilmistir.

Merkezimiz, bu geri bildirimleri kalite yonetimi ve siirekli iyilestirme anlayigi
cercevesinde degerlendirerek uzaktan egitim hizmetlerinin kullanici ihtiyaclarina daha
uygun hale getirilmesi ve sistemlerin erisilebilirliginin artirilmasi yoniinde calismalarini
stirdiirmektedir.
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E.IYILESTIRME VE ONLEMLER

E1. Sorunlarin Céziimii icin Alinan Onlemler

Uzaktan egitim siireclerinde kullanic1 deneyimini iyilestirmek ve sistem
kullanimin1 kolaylastirmak amaciyla Kampiis Ogrenme Yonetim Sistemi (LMS)
yenilenmis, 6grenci paneli glincellenerek kullanima sunulmustur.

Ogrencilerin ve dgretim elemanlarinin uzaktan egitim sistemlerini daha etkin
kullanabilmelerini saglamak amaciyla 6grenci sistem kilavuzlari giincellenmis;
uzaktan egitim siireclerinde sik karsilagilan sorunlara hizli ¢6ziim sunmak {izere
Sikca Sorulan Sorular (SSS) meniisii yayimlanmuistir.

Merkez hizmetlerine iliskin bilgilendirme ve erisilebilirligi artirmak amaciyla
UZEM web sitesi yenilenmistir. Kullanic1 dostu ve erisilebilir bir yap1 ile
paydaslarin bilgiye daha hizli ulasmasi saglanmistir.

Birimlerde yiiriitiilen kalite giivence faaliyetleri kapsaminda diizenlenen danigma
kurulu toplantilarinin ¢evrim i¢i yapilabilmesi amaciyla BigBlueButton altyapisi
iizerinden yetkilendirme siirecleri gergeklestirilmis ve teknik destek mekanizmalari
giiclendirilmistir.

E2. Oneriler ve Gelecek Yil Hedefleri

Uzaktan egitim hizmetlerinin kapsamini genisleterek 0Ogrenci ve 0Ogretim
elemanlarinin sisteme erisim ve kullanim oranlarin1 artirmak, egitim siireclerinde
etkinligi giiclendirmek.

Kampiis Ogrenme Yonetim Sistemi (LMS) ve sanal siif uygulamalarinda kullanici
deneyimini gelistirmeye yonelik iyilestirme ¢aligmalarini slirdiirmek; teknik destek
siireglerini daha hizli ve etkin hale getirmek.

Ortak zorunlu dersler, {iniversite segmeli dersler ve lisansiistii egitim siireglerinde
uzaktan egitim altyapisinin daha planli ve standart bigimde yiiriitiilmesini
saglayacak uygulamalar gelistirmek.

13



e Uzaktan egitim siireglerinde elde edilen uygulama verileri dogrultusunda akademik
arastirma, raporlama ve proje gelistirme faaliyetlerini desteklemek; bu ¢alismalarin
akademik c¢iktilara doniistiiriilmesini tesvik etmek.

E3. Stratejik Degisiklikler

Merkezimizin mevcut hedefleri ve ylriitiilen uzaktan egitim uygulamalar
dogrultusunda, ilgili déneme iliskin stratejik bir degisiklik planlanmamistir. Bununla
birlikte, hizmetlerin siirdiiriilebilirligi ve kalite odakli gelistirilmesi amaciyla uzaktan
egitim siiregleri izlenmeye devam edilmekte; ihtiyaglar dogrultusunda teknik ve
operasyonel iyilestirmeler yapilmas1 ongoriilmektedir.

F. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Erzincan Binali Yildirim Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi, uzaktan egitim faaliyetlerinin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve gelistirilmesi
kapsaminda 2016-2026 doneminde Onemli c¢alismalar gerceklestirmistir. Bu siirecte
Kampiis Ogrenme Yonetim Sistemi (LMS) yenilenmis, 6grenci paneli ve sistem
kilavuzlar1 gilincellenmis, UZEM web sitesi modern ve erigilebilir bir yapiya
kavusturulmus ve 6grencilerin hizl bilgiye erisimini desteklemek amaciyla Sik¢a Sorulan
Sorular (SSS) meniisii yayimlanmistir. Ayrica ortak zorunlu dersler ile Pedagojik
Formasyon programina iliskin merkezi sinav siirecleri kapsaminda smav kitapg¢iklarinin
basimi tamamlanmis ve sinav notlarmin Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden ilan
edilmesi saglanarak Olgme-degerlendirme siireglerinde diizenlilik ve seffaflik
desteklenmistir.

Merkezimizin sundugu hizmetler arasinda sanal smif altyapisinin isletilmesi,
derslerin senkron yiiriitilmesine yonelik teknik ve akademik desteklerin saglanmasi ve
BigBlueButton platformu iizerinden birimlerin danigma kurulu toplantilarina yonelik
yetkilendirme ve altyapi destegi verilmesi yer almaktadir.

Pandemi doneminde tiniversitemiz genelinde yiiriitiilen tiim derslerin kisa siire
icerisinde uzaktan egitim altyapisina entegre edilerek sanal smif ortamlarinda
gergeklestirilmesi, merkezimiz koordinasyonunda hizli ve etkin bir sekilde saglanmistir.
Bu siirecte egitim-6gretim faaliyetlerinin siirekliligi korunmus, derslerin yiiriitiilmesinde
herhangi bir aksaklik yasanmamasi igin gerekli teknik ve operasyonel hizmetler
merkezimiz tarafindan kesintisiz bi¢cimde sunulmustur. Bdylelikle uzaktan egitim
stireclerinin planlanmasi, uygulanmast ve yonetilmesi noktasinda iiniversitemizin
kurumsal kapasitesi gli¢lendirilmis; acil durum ve kriz kosullarinda egitim hizmetlerinin
stirdiiriilebilirligi basartyla desteklenmistir.

Bu kapsamda karsilasilan temel risk ve ihtiyag¢ alanlari; yogun kullanic trafiginin
bulundugu donemlerde teknik destek is yiikiiniin artmasi, farkli kullanici gruplarinin dijital
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yeterlilik diizeylerindeki farkliliklar nedeniyle rehberlik ihtiyacinin yiikselmesi ve uzaktan
egitim altyapisinin siirdiiriilebilir bicimde gili¢lendirilmesine yonelik kaynak ve insan
kaynag1 gereksinimidir. Gelecek donemde uzaktan egitim hizmetlerinin etkililigini
artirmak amaciyla kullanici destek mekanizmalarinin giiclendirilmesi, sistem bilgilendirme
iceriklerinin zenginlestirilmesi ve sanal siif ve Olgme-degerlendirme siireglerinin
standartlastirilmasi 6nem arz etmektedir.

Sonug olarak Merkezimiz, iiniversitemizde uzaktan egitim siireclerinin etkin,
stirdiiriilebilir ve kalite odakli bigimde yiiriitiilmesini saglayan kritik bir yap1 olarak
faaliyetlerini siirdiirmekte; dijital doniistim hedefleri dogrultusunda 6grenci ve 6gretim
elemanlarinin  6grenme-6gretme deneyimlerini giliglendirmeye yonelik ¢alismalarina
devam etmektedir.
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