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A. GENEL BILGILER

Al. Misyon ve Vizyon
Misyon

Egitimde mekan ve zaman sinirhiliklart nedeniyle 6grenme firsatlarina erisimde
giicliik yasayan bireylerin egitim hedeflerine ulagsmalarin1 desteklemek amaciyla, bilisim
teknolojilerini etkin ve verimli bir sekilde kullanarak mesleki bilgi ve beceri diizeylerini
yukseltmek, bireysel ve kurumsal verimliligi artirmak, siirekli degisen kiiresel kosullara
uyum yeteneklerini gelistirmek ve yenilik¢i egitim programlari tasarlayarak nitelikli insan
kaynag yetistirilmesine katki saglamaktir.

Vizyon

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar etkin sekilde kullanarak egitim
ve Ogretim siireclerinin kalitesini artiran, hayat boyu 6grenme anlayisini benimseyen,
bireylerin egitim gereksinimlerini karsilamay1 temel ilke edinen, siirdiiriilebilir egitim
sistemine sahip, yenilik¢i ve katilimci bir yapi olusturan, ulusal diizeyde rekabet
edebilirligi yiiksek, uluslararasi is birliklerine acik, 6ncii ve referans niteliginde bir egitim
merkezi olmaktir.

A2. Amacglar

Merkezin amaci; Erzincan Binali Yildirnm Universitesi biinyesinde yiiriitiilen
uzaktan egitim faaliyetlerinin planlanmasini, uygulanmasini ve gelistirilmesini saglamak;
bilgi ve iletisim teknolojileri temelli uzaktan G6gretim yontemleri aracilifiyla egitim-
ogretim siireglerinin etkinligini ve erisilebilirligini artirmak; Ogrenci ve Ogretim
elemanlarinin zaman ve mekandan bagimsiz olarak 6grenme ve Ogretme faaliyetlerine
katilmimi desteklemek; dijital 6grenme ortamlari, Ogretim materyalleri ve Olgme-
degerlendirme siireglerinin bilimsel ve pedagojik ilkeler dogrultusunda gelistirilmesine
katki sunmak; uzaktan egitim alaninda aragtirma, uygulama ve gelistirme faaliyetleri
yiirliterek liniversitenin egitimde kalite, yenilik¢ilik ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine hizmet
etmektir.



A3. Teskilat Yapisi ve Personel Bilgisi

Hizmet Sinifi Gorevi Bagh Oldugu Birim Sayisi
Al aitnl Vi St k] I
Personel
Akademik Miidiir Yardimeisi Egitim Fakiiltesi 1
Personel
ploriaitle Miidir Yardimeist | Meslek Yiksekokulu 1
Personel
Koordinator
Akademik Kemah Meslek
Personel (13B-4 Tam Yiiksekokulu 1
Zamanh
Gorevlendirme)
. Sy Tercan Meslek
Akademik Yiiksekokul 1
Personel (Yar1 Zamanl HRSERoRuIL
Gorevlendirme)
Idari Personel Daire Baskani Rektorlitk 2
Idari Personel Memur Rektorliik 1

A4. Fiziksel ve Teknolojik Altyap:

Merkezimiz; Erzincan il merkezinde Ordu Caddesi Rektorliik Sanat Galerisi Yani
(Eski Tekel Binasi)’nda faaliyet gostermektedir. Merkez biinyesinde, uzaktan egitim
faaliyetleri kapsaminda canli yayin, kayit ve etkilesimli ders anlatimlarinin saglikli
bi¢cimde yiirtitiilebilmesi amaciyla, canli ses iletimine ve kayit siire¢lerine uygun teknik
donanima sahip iki adet stiidyo bulunmaktadir. Fiziksel altyapiy1 destekleyecek sekilde
merkezimizde c¢ok sayida bilgisayar, cesitli teknolojik cihazlar ve uzaktan egitim
faaliyetlerinin kesintisiz ve etkin bi¢gimde yiiriitiilmesini saglayacak donanimlar mevcuttur.
Ayrica, egitim-Ogretim siiregleri kapsaminda yiiriitiilen ortak zorunlu derslerde
kullanilmak tizere ¢ok amaglh bir adet yazici bulunmaktadir. Mevcut fiziksel ve teknolojik
altyap1, liniversitemizde yiiriitiilen uzaktan egitim faaliyetlerini destekleyecek yeterlilikte
olup, siirdiiriilebilir ve nitelikli dijital egitim hizmetlerinin sunulmasma olanak
saglamaktadir.

AS. Sunulan Hizmetler

Merkezimiz tarafindan sunulan hizmetler; Erzincan Binali Yildirim Universitesi
bilinyesinde yiiriitiilen uzaktan egitim ve dijital O6gretim faaliyetlerinin planlanmasi,
uygulanmasi, koordinasyonu ve degerlendirilmesine yonelik akademik ve idari siiregleri
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kapsamaktadir. Bu kapsamda, muafiyet sinavlarma iliskin bagvurularin alinmasi, siav
yerlestirmelerinin yapilmasi, smavlarin merkezi sistem {iizerinden uygulanmasi ve
degerlendirilmesi siirecleri yiriitiilmektedir. Ayrica, pedagojik formasyon programlari ile
ortak zorunlu derslere ait ara siav, final ve biitiinleme sinavlarinin merkezi sinav sistemi
cergevesinde planlanmasi, uygulanmasi ve sonuglandirilmasi islemleri merkezimiz
koordinasyonunda gergeklestirilmektedir.

Merkezimiz, tiniversite genelinde yiiriitiilen ortak zorunlu derslerin sanal siniflar
araciligtyla es zamanli (senkron) olarak yiiriitiilmesini saglamakta; bu dogrultuda kampiis
sistemi {izerinden sanal smif ortamlarinin olusturulmasi, derslerin planlanmasi ve
yiiriitiilmesine yonelik akademik ve teknik destek sunmaktadir. Derslere iligskin sinav, 6dev
ve benzeri Ol¢me-degerlendirme faaliyetlerinin kampiis sistemi iizerinden izlenmesi,
yonetilmesi ve raporlanmasi siiregleri de merkezimiz tarafindan desteklenmektedir. Bunun
yani sira, liniversite se¢meli derslerin uzaktan egitim altyapisi ilizerinden yiiriitiilmesi
saglanmaktadir.

Lisansiistii egitim kapsaminda enstitiiler bilinyesinde gerceklestirilen yeterlilik,
seminer ve benzeri akademik faaliyetler i¢in uzaktan egitim platformlar1 ve sanal sinif
altyapist merkezimiz tarafindan saglanmakta ve hizmete sunulmaktadir. Ayrica, birimlerde
yiriitiilen kalite giivence ve kalite kontrol siirecleri kapsaminda gerceklestirilmesi gereken
danmisma kurulu toplantilarnin  gevrim i¢i ortamda yiiriitiilebilmesi amaciyla
BigBlueButton sunucusu iizerinden ilgili birimlere yetkilendirme tanimlamalari
yapilmaktadir. Talep eden birimler, danisma kurulu toplantilarin1 BigBlueButton
platformu {lizerinden ¢evrim i¢i olarak gerceklestirebilmektedir.

Bunun yam sira, TUBITAK basta olmak iizere ulusal ve uluslararasi proje
faaliyetleri kapsaminda dilizenlenen c¢evrim i¢i egitimler, toplantilar ve akademik
etkinliklerin BigBlueButton platformu {izerinden yiiriitilmesine yonelik gerekli teknik
altyap1, kullanict yetkilendirmeleri ve destek hizmetleri merkezimiz tarafindan
saglanmaktadir. Tiim bunlara ek olarak, kampiis sistemi biinyesinde entegre olarak sunulan
yapay zeka destekli asistan araciliiyla 6grenciler, derslere iligkin gerekli bilgilere ¢cok kisa
stireler igerisinde erigsebilmekte; ders igeriklerine yonelik 6zetler olusturabilmekte ve 6dev
stireclerini destekleyici dokiimanlar sistem lizerinden hazirlayabilmektedir. Ayn1 zamanda
Ogretim elemanlar1 i¢in ders materyallerinin hazirlanmasi, 6lgme-degerlendirme
stireclerine yonelik ornek soru ve iceriklerin olusturulmasi gibi akademik faaliyetler de
yapay zeka destekli platformlar aracilifiyla desteklenmektedir.

Merkezimiz, sundugu tiim bu hizmetlerle uzaktan egitim siireclerinin etkin,
giivenilir, yenilik¢i ve siirdiiriilebilir bir bicimde yiiriitiilmesini; 6grenci ve Ogretim
elemanlarimin  dijital 6grenme ve Ogretme deneyimlerinin  gii¢clendirilmesini
amaclamaktadir.



B. PLANLAMA

B1. Hedefler

Universitemizin  dijital doniisim vizyonu dogrultusunda uzaktan egitim
faaliyetlerini nitelik, erisilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik ilkeleri ¢ercevesinde
gelistirmek.

Uzaktan egitim yoluyla sunulan derslerin pedagojik, teknolojik ve olgme-
degerlendirme boyutlarinda kaliteyi artirmak.

Ogrenci ve 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim sistemlerini etkin ve verimli
bicimde kullanmalarini saglamak.

Senkron ve asenkron 6grenme ortamlarinin erisilebilirligini artirarak egitimde firsat
esitligine katki sunmak.

Ortak zorunlu dersler, tiniversite se¢meli dersler ve lisansiistii egitim siireclerinde
uzaktan egitim altyapisinin etkin kullanimini saglamak.

Olgme ve degerlendirme siireglerinde giivenilir, seffaf ve merkezi smnav
uygulamalarin1 yayginlastirmak.

Yapay zeka destekli 6grenme ve Ogretme araglarinin kampiis sistemi igerisinde
etkin kullanimini tesvik etmek.

Uzaktan egitim alaninda yiiriitiilen uygulama ve arastirmalarin akademik ¢iktilara
doniistiiriilmesini desteklemek.

Ulusal ve uluslararasi projeler kapsaminda yiiriitiilen ¢evrim i¢i egitim ve
etkinliklere teknik ve akademik destek saglamak.

Uzaktan egitim slireglerine iligkin paydas memnuniyetini Olgerek siirekli
lyilestirme anlayisin1 benimsemek.

B2. Faaliyet Plam

Universite biinyesinde yiiriitiilen uzaktan egitim faaliyetlerine iliskin bilgilendirme
ve yonlendirme ¢aligmalarinin yapilmasi.

Ortak zorunlu dersler ve tiniversite se¢meli dersler i¢in sanal sinif ortamlarinin
olusturulmasi ve derslerin senkron olarak yiiriitiilmesine destek saglanmasi.
Muafiyet, ara smav, final ve biitiinleme smavlarimin merkezi smnav sistemi
kapsaminda planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi.

Kampiis sistemi {lizerinden ders, sinav, 6dev ve 6lgme-degerlendirme siireglerinin
yonetilmesine yonelik teknik destek verilmesi.

BigBlueButton platformu araciliiyla akademik birimlerin danigma kurulu
toplantilarinin  ¢evrim i¢i ylriitiilmesi i¢in yetkilendirme ve altyap:r destegi
saglanmasi.

TUBITAK ve benzeri ulusal/uluslararasi projeler kapsaminda gergeklestirilen
¢evrim i¢i egitim, toplant1 ve etkinliklerin yiiriitilmesine teknik destek verilmesi.



e Kampiis sistemi igerisinde yer alan yapay zeka destekli asistan araciligiyla
Ogrencilere ders bilgileri, ders 6zetleri ve 6dev destek dokiimanlart sunulmasi.

e Ogretim elemanlarina yonelik olarak ders materyali, 6rnek smav sorulari ve
akademik icerik iiretim siireclerinde yapay zeka destekli araclarin kullaniminin
tesvik edilmesi.

e Uzaktan egitim sistemleri ve dijital 6grenme ortamlarina yonelik kullanici geri
bildirimlerinin alinmasi ve degerlendirilmesi.

e Uzaktan egitim altyapisinin  giincel teknolojiler dogrultusunda siirekli
tyilestirilmesi.

B3. Kaynak Planlamasi
e Merkez faaliyetlerinin yiiriitilmesinde ihtiya¢ duyulan mali kaynaklar,
tiniversitenin ilgili birimleri ve Rektorliik tarafindan saglanmaktadir.
e Uzaktan egitim faaliyetleri, merkez biinyesinde gorev yapan akademik ve idari
personel tarafindan yiiriitiilmekte; ihtiyag¢ duyulmasi halinde ilgili akademik
birimler ve koordinatdrliiklerle is birligi yapilmaktadir.

B4. Paydas Analizi

Merkezin i¢ paydaslari; 6grenciler, akademik personel, idari personel, fakiilteler,
yiiksekokullar, enstitiiler, daire baskanliklari, koordinatérliikler ve iiniversite biinyesindeki
uygulama ve arastirma merkezleridir.

Dis paydaglart ise Yiiksekogretim Kurulu, diger iiniversitelerin uzaktan egitim
merkezleri, ulusal ve uluslararasi proje kuruluglar1 (TUBITAK vb.), kamu kurumlar1 ve
ilgili teknoloji saglayici firmalardir.



C. UYGULAMA

C1. Gerg¢eklestirilen Faaliyetler

C1.1. Egitim ve Etkinlikler

Gergeklestirilen Faaliyet

Ortak Dersler Final Sinav
Kitapg¢ig1 Basimi
Tamamlandi

Ortak Dersler Final
Notlar1 Yayilandi

Pedagojik Formasyon
Final Smav Kitap¢igi
Basimi Tamamlandi

Pedagojik Formasyon
Final Notlar1 Yayinland1

Kampiis Ogrenme
Yo6netim Sistemi (LMS)
Yenilendi

Ogrenci Sistem
Kilavuzlar1 Yenilendi

Web Sitesi Yenilendi

Sikca Sorulan Sorular

(SSS) Meniisii Yayinlandi

Icerigi
Ortak dersler kapsaminda gercgeklestirilen final sinavlarina iligkin
sinav kitapgiklarinin basim siireci tamamlanmaistir.

Ortak dersler kapsaminda gergeklestirilen final sinavlarina ait
notlar ilan edilmis olup, 6grencilerin sinav sonuglarma Ogrenci
Bilgi Sistemi (OBS) {izerinden erisimleri saglanmistir.

Pedagojik Formasyon Programi kapsaminda gergeklestirilen final

sinavlarina  ait sinav  kitapgiklarimin - basim  islemleri

tamamlanmustir.

Pedagojik Formasyon Programi kapsaminda gergeklestirilen final
sinavlarinin notlar1 ilan edilmis; 6grencilerin sinav sonuglarini
Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden goriintiileyebilmeleri
saglanmistir.

Ogrencilerin grenme ihtiyaglari dogrultusunda Kampiis Ogrenme
Y onetim Sistemi (LMS) yenilenmis ve glincellenen 6grenci paneli
kullannoma sunulmustur. Yapilan 1iyilestirmeler ile kullanici
deneyimi, erisilebilirlik ve Ogrenme siireglerinin etkinligi

artirilmistir.

Kampiis Ogrenme Yonetim Sistemi (LMS) 6grenci paneline
yonelik sistem kilavuzlari giincellenerek 6grencilerin sistemi daha
etkin ve verimli kullanabilmelerine yonelik rehber dokiimanlar
erisime agilmistir.

Daha modern, kullanic1 dostu ve erisilebilir bir dijital deneyim
sunmak amaciyla Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi web sitesi yenilenmis; glincellenen tasarim ve igeriklerle
bilgiye erisim kolaylastirilmistir.

Ogrencilerin  uzaktan egitim siireclerine iliskin en sik
karsilagtiklari sorulara hizli ve agiklayici yanitlar sunmak amaciyla
Sikca Sorulan Sorular (SSS) meniisii erisime agilmustir.

Tarih

10.01.2026

21.01.2026

08.01.2026

20.01.2026

26.02.2025

26.02.2025

03.02.2025

09.09.2024
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C2. Kullanilan Kaynaklar

Merkezimize ait belirlenmis miistakil bir biitge bulunmamaktadir. Merkez
faaliyetleri kapsaminda ihtiya¢ duyulan sarf malzemeleri, kirtasiye iirlinleri ve
benzeri giderler ilgili slireglerde tiniversitemizin imkanlar1 dogrultusunda
karsilanmakta, gerekli durumlarda Rektorliik ve ilgili birimlerin destegiyle temin
edilmektedir.

Ortak zorunlu dersler ile Pedagojik Formasyon programlari kapsaminda yiiriitiilen
sinav siireglerinde (sinav kitapgiklarinin hazirlanmasi ve basimi dahil) ihtiyag
duyulan basim ve c¢ogaltma hizmetleri, {iniversitemizin mevcut altyapisi
kullanilarak  gergeklestirilmekte ve gerekli teknik destek merkezimiz
koordinasyonunda saglanmaktadir.

Uzaktan egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla kullanilan Kampiis Ogrenme
Yonetim Sistemi (LMS), sanal smf altyapisi (BigBlueButton) ve ilgili
donanim/teknolojik ekipmanlar, iiniversitemiz tarafindan saglanan mevcut
teknolojik altyapi1 kapsaminda kullanilmakta; sistemlerin isletimi, kullanici
yetkilendirmeleri ve teknik destek siirecleri merkezimiz personeli tarafindan
ylritilmektedir.

Universite biinyesinde gerceklestirilen danisma kurulu toplantilar1 ile TUBITAK
ve benzeri projeler kapsaminda diizenlenen c¢evrim i¢i egitim ve etkinliklerin
ylriitilmesine yonelik ihtiyag duyulan platform ve teknik destek hizmetleri,
merkezimizin mevcut kaynaklari ve personel destegi ile karsilanmaktadir.

D. iZLEME VE DEGERLENDIRME

D1. Performans Gostergeleri

Merkezimizin uzaktan egitim hizmetlerinin etkinligini artirmak ve paydas

memnuniyetini gelistirmek amaciyla yliriitiilen izleme ve degerlendirme faaliyetleri

kapsaminda;

Merkezimizin goriiniirliugiinii ve bilinirligini artirmak amaciyla;

Merkezimize ait web sitesi giincel tutulmus, uzaktan egitim siireglerine iliskin
duyuru ve bilgilendirmeler dijital ortamda paydaslarin erigsimine sunulmustur.

Kampiis Ogrenme Yonetim Sistemi (LMS) kapsaminda dgrencilere ve dgretim
elemanlarina  yonelik  bilgilendirme igerikleri  giincellenmis, kullanici
yonlendirmelerini desteklemek amaciyla Sik¢a Sorulan Sorular (SSS) meniisii
erisime agilmistir.

Kampiis sistemi igerisinde yer alan ogrenci paneli ve kullanim kilavuzlar
giincellenerek, kullanicilarin ~ sistemleri  daha  verimli  kullanabilmeleri
desteklenmistir.



e Merkez hizmetlerinin erisilebilirligini artirmaya yonelik olarak UZEM web sitesi
yenilenmis; modern, kullanici dostu ve erisilebilir bir tasarim ile bilgiye erisim
stiregleri iyilestirilmistir.

Uzaktan egitim altyapisinin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilirligi kapsaminda;

e Ogrencilerin 6grenme ihtiyaclarina uygun olarak Kampiis Ogrenme Yonetim
Sistemi (LMS) yenilenmis ve Ogrenci paneli kullanima sunulmustur. Yapilan
giincellemeler ile kullanic1 deneyimi ve sistem erisilebilirligi gli¢lendirilmistir.

e Ortak zorunlu dersler ile tiniversite se¢meli derslerin sanal smiflar lizerinden
senkron yiiriitiilmesi saglanmis; ders planlamasi, sanal simif olusturma, oturum
yonetimi ve teknik destek siirecleri merkezimiz tarafindan koordine edilmistir.

e Lisansiistii egitim faaliyetleri kapsaminda gerceklestirilen seminer, yeterlilik ve
benzeri akademik siireclerde ¢evrim igi platform destegi saglanmis ve sanal sinif
altyapis1 hizmete sunulmustur.

Olcme ve degerlendirme siireclerinin etkin yiiriitiilmesi kapsaminda;

e Ortak zorunlu dersler ile Pedagojik Formasyon programi kapsaminda yiiriitiilen
sinav sliregleri (final ve biitlinleme dahil) merkezi sinav sistemi gergevesinde
planlanmis ve degerlendirme siiregleri desteklenmistir.

e Ortak dersler final smav kitapgiklarinin basim islemleri tamamlanmis ve sinav
uygulamalarina iligskin hazirlik siiregleri yiirtitilmiistiir.

e Ortak dersler final notlari ilan edilerek dgrencilerin sinav sonuglarina Ogrenci Bilgi
Sistemi (OBS) lizerinden erisimleri saglanmustir.

e Pedagojik Formasyon final smav kitapgiklarinin basimi tamamlanmis, sinav
sonuglart ilan edilerek Ogrencilerin OBS iizerinden kontrol etmelerine imkéan
taninmigtir.

Kurumsal isleyis ve kalite siireclerine destek kapsaminda;

e Birimlerde yiiriitiilen kalite giivence siirecleri ¢ercevesinde diizenlenen danisma
kurulu toplantilarinin ¢evrim i¢i ylriitiilebilmesi i¢in BigBlueButton sunucusu
iizerinden ilgili birimlere yetkilendirmeler yapilmis ve teknik destek saglanmstir.

e TUBITAK ve benzeri ulusal/uluslararasi projeler kapsaminda gerceklestirilen
cevrim i¢i egitim, toplant1 ve etkinliklerin BigBlueButton platformu {izerinden
ylriitiilmesine yonelik altyap1 destegi sunulmustur.



Dijital doniisiim ve yapay zeka destekli hizmetler kapsaminda;

Kampiis sistemi icerisinde entegre olarak sunulan yapay zeka destekli asistan
aracilifiyla Ogrencilerin derslere iligskin bilgilere kisa siirede erismeleri, ders
iceriklerine yonelik Ozetler olusturmalart ve odev siireglerini destekleyici
dokiimanlar hazirlamalar1 saglanmistir.

Ogretim elemanlaria ydnelik olarak ders materyali gelistirme, 6rnek soru iiretimi
ve igerik hazirlama siireclerinde yapay zeka destekli araglarin kullanimina katki
sunulmus; boylece akademik igerik iiretim siireglerinin verimliligi desteklenmistir.

Merkezimiz tarafindan yiiriitiilen tim bu faaliyetler, uzaktan egitim hizmetlerinin
etkinligi, stirekliligi ve erisilebilirligi acisindan izlenmekte; kullanici deneyimini

gelistirme, siirecleri iyilestirme ve kalite odakli yonetim anlayisini giiglendirme hedefleri
dogrultusunda degerlendirilerek siirdiiriilmektedir.

D2. Elde Edilen Sonuc¢lar

Merkezimiz tarafindan ylriitiilen uzaktan egitim ve dijital 6gretim siireglerine
yonelik gerceklestirilen sistem iyilestirme c¢alismalari sonucunda Kampiis
Ogrenme Y&netim Sistemi (LMS) yenilenmis, dgrenci paneli kullanima sunulmus
ve kullanic1 deneyimi ile erisilebilirlik diizeyinde belirgin gelismeler saglanmistir.
Bu kapsamda 6grencilerin 6grenme ihtiyaglarina uygun olarak sistemin islevselligi
artirtlmis ve ders siireglerinin daha etkin yiiriitiillmesine katki saglanmstir.

Kullanic1 geri bildirimleri dogrultusunda yapilan degerlendirmelerde, Kampiis
sisteminden genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Buna gore,
ogrencilerin %77,4’ii Kampiis sistemini genel olarak kullanmaktan memnun
oldugunu belirtirken, %22,6’s1 memnun olmadigini ifade etmistir (Sekil 1).

Sekil 1. Kampiis Sistemi Genel Memnuniyet Diizeyi

Kullandiginiz KAMPUS sistemini genel olarak kullanmaktan memnun
musunuz?

3.952 yanit

@® Evet
@® Hayir
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Kampiis Ogrenme Y6netim Sistemi (LMS) kapsaminda 6grencilere yonelik sistem
kilavuzlarinin gilincellenmesi ve Sik¢a Sorulan Sorular (SSS) meniisiiniin erigime
acilmasiyla birlikte, uzaktan egitim siireclerine iligskin bilgilere hizli erisim imkan1
saglanmis; Ogrencilerin sik karsilastiklar1 sorunlara yonelik ¢oziim siireclerinde
zaman kaybi azaltilmis ve kullanic1 destek mekanizmalar giiclendirilmistir. Bu
tyilestirmelerin yansimasi olarak, ders iceriklerine erisim kolayliginin yiiksek
diizeyde gerceklestigi goriilmils; dgrencilerin %83’ Kampiis sisteminde ders
iceriklerine kolayca ulasabildigini belirtirken, %17’si bu siirecte giigliik yagsadigini
ifade etmistir (Sekil 2).

Sekil 2. Kampiis Sisteminde Ders Iceriklerine Erisim

KAMPUS sisteminde ders igeriklerine kolayca ulagabiliyor musunuz?

3.952 yanit

® Evet

ﬂ @ Hayir

Uzaktan egitim siireglerinin siirekliligi ve derslere erisimin saglikli yiiriitiilmesi
acisindan, 6grencilerin biiyiik bir kisminin derslere sorunsuz katilim saglayabildigi
goriilmiistiir. Buna gore katilimcilarin %68,7’si Kampiis sistemi iizerinden derslere
sorunsuz bi¢imde katilabildigini belirtirken, %31,3’1 katilim siire¢lerinde sorun
yasadigini ifade etmistir (Sekil 3).

Sekil 3. Kampiis Sistemi Uzerinden Derslere Sorunsuz Katilim Durumu

KAMPUS sistemi iizerinden derslere sorunsuz bir sekilde katilabildiniz mi?

3.952 yanit

® Evet
@ Hayir
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Teknik destek hizmetlerinin yeterliligine iliskin geri bildirimler incelendiginde,
ogrencilerin %65,7’si Kampiis sisteminde karsilagilan teknik sorunlarda yeterli
destek alabildigini belirtmis; %34.,3’ii ise teknik destek siireglerini yetersiz
buldugunu ifade etmistir (Sekil 4). Bu bulgu, teknik destek mekanizmalarinin
gelistirilmesi  ve kullanic1 destek siireclerinin daha hizli yapilandirilmasi
gereksinimini ortaya koymaktadir.

Sekil 4. Kampiis Sisteminde Teknik Destek Yeterliligi

KAMPUS sisteminde karsilagtiginiz teknik sorunlarda yeterli teknik destek
alabildiniz mi?

3.952 yanit

® Evet
@® Hayrr

Ortak zorunlu dersler ile Pedagojik Formasyon programi kapsaminda yiiriitiilen
merkezi sinav uygulamalarinda smav kitapciklarinin hazirlanmas1 ve basim
siireglerinin tamamlanmasi, smavlarin planli ve diizenli bi¢cimde yiiriitiilmesine
katki sunmustur. Smav notlarmin Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden ilan
edilmesiyle birlikte sonuglara erisim siireci seffaf ve izlenebilir bir yapiya
kavusturulmustur.

Birimlerin kalite glivence siirecleri kapsaminda gergeklestirdikleri danisma kurulu
toplantilar1 i¢cin BigBlueButton altyapisi tizerinden yetkilendirme ve teknik destek
saglanmasi sonucunda, toplantilarin ¢evrim i¢i ortamda kesintisiz sekilde
yiiriitiilebildigi ve organizasyon siire¢lerinin kolaylastirildig1 goriilmiistiir. Benzer
sekilde, TUBITAK ve diger proje faaliyetleri kapsaminda yiiriitiilen ¢evrim ici
egitim ve toplantilarda saglanan platform destegi ile akademik ve idari siireglerin
siirdiirtilebilirligi desteklenmistir.

Kampiis sistemi igerisinde entegre edilen yapay zeka destekli asistanin kullanimi
sayesinde 6grenciler derslere iliskin bilgilere kisa siire icerisinde erigebilmekte,
ders igeriklerine yonelik 6zetler olusturabilmekte ve ddev siireclerini destekleyici
dokiimanlari sistem {izerinden hazirlayabilmektedir. Ogretim elemanlari agisindan
ise ders materyali gelistirme, 6rnek soru {iretimi ve igerik hazirlama siireclerinde
dijital destek saglanarak akademik iiretkenlik ve siire¢ verimliligi artirilmigtir.

Merkezimiz tarafindan yliriitiilen tiim bu faaliyetler sonucunda, uzaktan egitim
hizmetlerinin erisilebilirligi, yonetilebilirligi ve kurumsal koordinasyon diizeyi
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giiclenmis; kullanicilarin = sistemlerden daha etkin yararlanmasina yonelik
tyilestirmeler gerceklestirilmis ve uzaktan egitim siireglerinin kalite odakli sekilde
stirdiiriilebilirligi desteklenmistir.

D3. Karsilasilan Sorunlar ve Riskler

Uzaktan egitim siireglerinin {iniversite geneline yaygin sekilde yiiriitiilmesi,
kullanici sayisinin donemsel olarak artis gostermesi ve farkli akademik birimlerin
sisteme iliskin beklentilerinin ¢esitlenmesi; teknik destek, altyapir yonetimi ve
koordinasyon siireglerinde is yikiinii artirabilmektedir. Bu durum, yogun
donemlerde (sinav haftalari, not ilan siire¢leri, muafiyet sinavlari vb.) operasyonel
risklerin yiikselmesine neden olabilmektedir.

Ortak zorunlu dersler, Pedagojik Formasyon programi ve lisansiistii siireglerde
yiriitilen merkezi smnav uygulamalarinda smav kitap¢iklarinin hazirlanmasi,
basim1 ve sinav organizasyonlarinin yiiriitiilmesi siiregleri yiiksek diizeyde zaman
planlamasi ve koordinasyon gerektirmektedir. Bu siireglerde yasanabilecek
gecikmeler, smav takvimini ve Ol¢me-degerlendirme stireglerinin saglikli
isletilmesini etkileyebilecek bir risk unsuru olusturmaktadir.

Kampiis Ogrenme Y6netim Sistemi (LMS), BigBlueButton sanal sinif altyapisi ve
diger uzaktan egitim bilesenlerinin kullaniminda 6grenci ve 6gretim elemanlarinin
dijital yeterlilik diizeyleri farklilik gdsterebilmektedir. Bu durum, kullanicilarin
sisteme uyum siire¢lerinde ek rehberlik ihtiyact dogurmakta ve teknik destek
taleplerini artirabilmektedir. Rehber dokiimanlar ve SSS meniisii gibi destekleyici
mekanizmalar gelistirilmeye devam edilmekle birlikte, kullanicilarin siirekli
bilgilendirilmesi 6nemli bir ihtiyag olarak degerlendirilmektedir.

Uzaktan egitim altyapisinin siirdiiriilebilir sekilde isletilmesi; sunucu kapasitesi,
sistem performansi, erisilebilirlik ve bilgi giivenligi unsurlarinin kesintisiz
izlenmesini gerektirmektedir. Ozellikle es zamanli kullanici yogunlugunun arttig
donemlerde sistem performansinda yasanabilecek yavaslama veya erisim
problemleri, egitim siireglerinin siirekliligi acisindan risk tesgkil edebilmektedir.

Merkezimizin faaliyet alaninin genisligi ve hizmet cesitliligi dikkate alindiginda,
teknik ve idari personel sayisinin sinirli olmasi; artan taleplerin karsilanmasinda
gecikmelere yol acabilecek bir risk olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum, hizmetlerin
daha etkin yiiriitiilebilmesi acisindan insan kaynaginin giiclendirilmesi ihtiyacim
giindeme getirmektedir.

Kampiis sistemi igerisinde yer alan yapay zeka destekli asistan gibi yenilik¢i
uygulamalarin kullanimi, egitim siireclerine 6nemli katkilar sunmakla birlikte;
kullanicilarin  bu araglar1 etkili ve dogru bicimde kullanabilmeleri icin
bilgilendirme ve yonlendirme ihtiyacim1 artirmaktadir. Yapay zeka destekli
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iceriklerin dogruluk, giivenilirlik ve uygun kullanim ilkeleri cercevesinde
izlenmesi, siire¢ yonetiminde dikkate alinmasi gereken bir risk alani olarak
degerlendirilmektedir.

D4. Geri Bildirimler

Merkezimiz tarafindan yiiriitiilen uzaktan egitim hizmetlerinin etkinligini artirmak,
kullanict memnuniyetini izlemek ve siirekli iyilestirme yaklasimini desteklemek amaciyla
ogrenci ve Ogretim elemanlarindan gelen geri bildirimler degerlendirilmistir. Bu
kapsamda, Kampiis Ogrenme Yonetim Sistemi (LMS), sanal siif uygulamalar1, merkezi
sinav siirecleri, web sayfasi bilgilendirmeleri ve yapay zeka destekli asistan hizmetlerine
iliskin olarak kullanici deneyimini yansitan geri bildirimler dikkate alinmistir. Elde edilen
geri bildirimler dogrultusunda; Kampiis Ogrenme Yonetim Sistemi (LMS) 6grenci
panelinin yenilenmesi, 0grenci sistem kilavuzlarinin giincellenmesi ve Sik¢a Sorulan
Sorular (SSS) meniisiiniin yayimlanmasi1 gibi uygulamalarin, 6grencilerin sisteme
uyumunu kolaylastirdig1 ve uzaktan egitim siireclerine iliskin bilgilere erisim siiresini
azalttig1 gozlemlenmistir. Ayrica, ortak zorunlu dersler ile Pedagojik Formasyon programi
kapsaminda yiiriitillen merkezi sinav siireclerinde sinav kitapgiklarinin basim iglemlerinin
tamamlanmasi ve sinav notlarinin OBS iizerinden ilan edilmesi; 6l¢gme-degerlendirme
stireglerinde seffaflik, diizenlilik ve erisilebilirlik agisindan olumlu geri bildirimlerle
degerlendirilmistir.

Birimlerden alinan degerlendirmeler incelendiginde, BigBlueButton platformu
iizerinden saglanan yetkilendirme ve teknik destek hizmetlerinin; danisma kurulu
toplantilari, proje egitimleri ve ¢evrim i¢i etkinliklerin kesintisiz yiiriitiilmesine katki
sagladig1 ifade edilmistir. Bunun yan sira kampiis sistemi igerisinde entegre edilen yapay
zeka destekli asistanin, 6grencilerin derslere iliskin bilgiye hizli erisimini destekledigi; ders
Ozetleri olusturma ve d6dev siireglerine yonelik dokiiman gelistirme gibi faaliyetlerde
pratiklik sagladig1 belirlenmistir. Ogretim elemanlar1 agisindan ise ders materyali {iretimi
ve Ornek soru hazirlama gibi siireclerde zaman yoOnetimini kolaylastirdigi ve igerik
gelistirme verimliligini artirdig1 yoniinde geri bildirimler alinmigtir.

Merkezimiz, bu geri bildirimleri kalite yonetimi ve siirekli iyilestirme anlayist
cergevesinde degerlendirerek uzaktan egitim hizmetlerinin kullanici ihtiyaglarina daha
uygun hale getirilmesi, sistemlerin erisilebilirliginin artirilmas1 ve dijital 6grenme
stire¢lerinin daha etkin yiiriitiilmesi yoniinde ¢alismalarini stirdiirmektedir.
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E.IYILESTIRME VE ONLEMLER

E1. Sorunlarin Céziimii icin Alinan Onlemler

Uzaktan egitim siireclerinde kullanic1 deneyimini iyilestirmek ve sistem
kullanimim kolaylastirmak amaciyla Kampiis Ogrenme Yonetim Sistemi (LMS)
yenilenmis, 6grenci paneli giincellenerek kullanima sunulmustur.

Ogrencilerin ve &gretim elemanlarinin uzaktan egitim sistemlerini daha etkin
kullanabilmelerini saglamak amaciyla 0grenci sistem kilavuzlart giincellenmis;
uzaktan egitim siireclerinde sik karsilagilan sorunlara hizli ¢6ziim sunmak {izere
Sikca Sorulan Sorular (SSS) meniisii yayimlanmustir.

Merkez hizmetlerine iliskin bilgilendirme ve erisilebilirligi artirmak amaciyla
UZEM web sitesi yenilenmig; kullanici dostu ve erisilebilir bir yapi ile paydaslarin
bilgiye daha hizli ulasmas1 saglanmistir.

Birimlerde yiiriitiilen kalite glivence faaliyetleri kapsaminda diizenlenen danisma
kurulu toplantilarinin ¢evrim i¢i yapilabilmesi amaciyla BigBlueButton altyapisi
iizerinden yetkilendirme siirecleri gergeklestirilmis ve teknik destek mekanizmalari
giiclendirilmistir.

TUBITAK ve benzeri ulusal/uluslararasi proje faaliyetleri kapsaminda yiiriitiilen
cevrim i¢i egitim ve toplantilara yonelik platform destegi saglanarak etkinliklerin
kesintisiz yiiriitiilmesine katki sunulmustur.

Kampiis sistemi igerisinde entegre edilen yapay zeka destekli asistanin aktif
kullanimina y6nelik siiregler desteklenmis; 6grencilerin ders bilgileri, ders 6zetleri
ve Odev siireglerine iliskin dokiimanlara hizli erisimi ile 6gretim elemanlarinin
materyal ve 6lgme-degerlendirme icerikleri iiretimi kolaylagtirilmistir.

E2. Oneriler ve Gelecek Y1l Hedefleri

Uzaktan egitim hizmetlerinin kapsamini genisleterek O6grenci ve Ogretim
elemanlarinin sisteme erisim ve kullanim oranlarini artirmak, egitim siireclerinde
etkinligi giiclendirmek.

Kampiis Ogrenme Ydnetim Sistemi (LMS) ve sanal sinif uygulamalarida kullanici
deneyimini gelistirmeye yonelik iyilestirme ¢aligmalarini siirdiirmek; teknik destek
siireglerini daha hizli ve etkin hale getirmek.

Ortak zorunlu dersler, liniversite segmeli dersler ve lisansiistii egitim siireclerinde
uzaktan egitim altyapisinin daha planli ve standart bigimde yiirlitiilmesini
saglayacak uygulamalar1 gelistirmek.
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e BigBlueButton platformu iizerinden yiiriitiilen danisma kurulu toplantilar1 ve proje
egitimlerinde kullanimin yayginlastirilmasina yonelik bilgilendirme ve destek
faaliyetlerini artirmak.

e Kampiis sistemi igerisinde yer alan yapay zeka destekli asistanin kullanimini egitim
stireclerine daha sistematik bi¢imde entegre etmek; Ogrenci ve Ogretim
elemanlarinin bu araci dogru ve verimli kullanimima yonelik rehberlik icerikleri
hazirlamak.

e Uzaktan egitim siireclerinde elde edilen uygulama verileri dogrultusunda akademik
arastirma, raporlama ve proje gelistirme faaliyetlerini desteklemek; bu ¢alismalarin
akademik c¢iktilara doniistiiriilmesini tesvik etmek.

e Dijital egitim uygulamalarindaki gilincel gelismeleri takip ederek ulusal ve
uluslararasi diizeyde yapilan ¢alistay, seminer ve akademik toplantilara katilim
saglayarak kurumsal kapasiteyi artirmak.

E3. Stratejik Degisiklikler

Merkezimizin mevcut hedefleri ve yiiriitiillen uzaktan egitim uygulamalar
dogrultusunda, ilgili déneme iliskin stratejik bir degisiklik planlanmamistir. Bununla
birlikte, hizmetlerin siirdiiriilebilirligi ve kalite odakli gelistirilmesi amaciyla uzaktan
egitim siiregleri izlenmeye devam edilmekte; ihtiyaglar dogrultusunda teknik ve
operasyonel iyilestirmeler yapilmasi 6ngoriilmektedir.

F. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Erzincan Binali Yildirim Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi, uzaktan egitim faaliyetlerinin planlanmasi, yiiriitilmesi ve gelistirilmesi
kapsaminda 2016-2026 doneminde 6nemli ¢alismalar gergeklestirmistir. Bu siirecte
Kampiis Ogrenme Yonetim Sistemi (LMS) yenilenmis, 6grenci paneli ve sistem
kilavuzlar1 giincellenmis, UZEM web sitesi modern ve erisilebilir bir yapiya
kavusturulmus ve 6grencilerin hizl bilgiye erisimini desteklemek amaciyla Sik¢a Sorulan
Sorular (SSS) mentisii yayimlanmistir. Ayrica ortak zorunlu dersler ile Pedagojik
Formasyon programina iligkin merkezi sinav siiregleri kapsaminda sinav kitapgiklarinin
basimi tamamlanmig ve smav notlarinin Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden ilan
edilmesi saglanarak Olgme-degerlendirme siireclerinde diizenlilik ve seffaflik
desteklenmistir.

Merkezimizin sundugu hizmetler arasinda sanal sinif altyapisinin isletilmesi,
derslerin senkron yiiriitiilmesine yonelik teknik ve akademik desteklerin saglanmasi,
BigBlueButton platformu iizerinden birimlerin damisma kurulu toplantilarima yonelik
yetkilendirme ve altyap: destegi verilmesi ve TUBITAK basta olmak iizere proje
faaliyetleri kapsaminda c¢evrim i¢i egitimlerin yiiriitilmesine katki sunulmasi yer
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almaktadir. Bunun yani sira, kampiis sistemi i¢erisinde entegre olarak sunulan yapay zeka
destekli asistan araciligiyla Ogrencilerin ders igeriklerine iliskin bilgilere kisa siirede
erisebilmeleri, ders Ozetleri olusturabilmeleri ve 6dev siireglerine yonelik dokiiman
gelistirebilmeleri miimkiin hale gelmis; 6gretim elemanlarinin ders materyali ve rnek soru
iiretim siiregleri de desteklenmistir.

Pandemi doneminde iiniversitemiz genelinde yiiriitiilen tiim derslerin kisa siire
icerisinde uzaktan egitim altyapisina entegre edilerek sanal smif ortamlarinda
gerceklestirilmesi, merkezimiz koordinasyonunda hizli ve etkin bir sekilde saglanmistir.
Bu siirecte egitim-6gretim faaliyetlerinin siirekliligi korunmus, derslerin yiiriitiilmesinde
herhangi bir aksaklik yasanmamasi i¢in gerekli teknik ve operasyonel hizmetler
merkezimiz tarafindan kesintisiz bicimde sunulmustur. Bdylelikle uzaktan egitim
siireclerinin planlanmasi, uygulanmasi ve yonetilmesi noktasinda iiniversitemizin
kurumsal kapasitesi gili¢lendirilmis; acil durum ve kriz kosullarinda egitim hizmetlerinin
stirdiiriilebilirligi basartyla desteklenmistir.

Bu kapsamda karsilasilan temel risk ve ihtiyag¢ alanlari; yogun kullanic trafiginin
bulundugu dénemlerde teknik destek is yiikiiniin artmasi, farkli kullanic1 gruplarinin dijital
yeterlilik diizeylerindeki farkliliklar nedeniyle rehberlik ihtiyacinin yiikselmesi ve uzaktan
egitim altyapisinin siirdiiriilebilir bicimde gili¢lendirilmesine yonelik kaynak ve insan
kaynag1 gereksinimidir. Gelecek donemde uzaktan egitim hizmetlerinin etkililigini
artirmak amaciyla kullanic1 destek mekanizmalarinin giiclendirilmesi, sistem bilgilendirme
igeriklerinin  zenginlestirilmesi, sanal smif ve Olgme-degerlendirme siireclerinin
standartlastirilmasi, BigBlueButton kullaniminin yayginlastirilmasi ve yapay zeka destekli
ogrenme araclariin daha sistematik bi¢imde egitim siireclerine entegre edilmesi dnem arz
etmektedir.

Sonu¢ olarak Merkezimiz, {liniversitemizde uzaktan egitim siireclerinin etkin,
stirdiiriilebilir ve kalite odakli bi¢imde yiiriitilmesini saglayan kritik bir yap1 olarak
faaliyetlerini siirdirmekte; dijital doniisiim hedefleri dogrultusunda 6grenci ve dgretim
elemanlarinin  6grenme-0gretme deneyimlerini giiclendirmeye yonelik c¢alismalarina
devam etmektedir.
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