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KALITE YONETiIM SiSTEMLERI

1. Kapsam

Erzincan Binali Yildinm Universitesi, TS EN I1SO 9001:2015 Standart sartlari referans alinarak

uygulamaya gegirilen Erzincan Binali Yildirim Universitesi Kalite Yénetim Sistemi:

- Paydas memnuniyeti ve uygulanabilir mevzuat sartlarini kargilayan Grin ve hizmetleri dizenli

olarak saglamak,

- Uriin ve hizmetlerin paydas ve yirirliikteki mevzuat sartlarina uygunluk glivencesi igin gérev
yetki ve sorumluluklari belitmek, gerekli prosesler dahil sireglerin; tanimlanmasi, planlanmasi,
uygulanmasi, kontroli ve dizeltici faaliyetler ile sistemin sirekli iyilestirmesi suretiyle paydas

memnuniyetini artirmak amaciyla kalite yonetim sistemini uygulamaya koymustur.

Tim KYS dokiimanlari ve stratejik plana, idarenin web sayfasi lizerinden “idari; Strateji Gelistirme

Daire  Baskanhgi bashgr altinda erisilebilr ve tim dokimanlara ulasilabilir.

(https://strateji.ebyu.edu.tr/)

2. Atif Yapilan standart ve /veya dokiimanlar

Kalite yonetim sisteminin uygulanmasinda TS EN ISO 9001:2015 Kalite Y6netim Sistemleri-

Temel esaslar, terimler ve tarifler, ayni zamanda TS EN ISO 19011 Standardindan faydalaniimistir.

3. Terimler ve Tarifler

TS EN ISO 9001:2015 Kalite ydnetim sisteminin 3.Terimler ve Tarifler baglikli maddesinde: “Bu
Standardin amaglari bakimindan, ISO 9000:2015 standardinda verilen terimler ve uygulanir” denilmektedir.
Erzincan Binali Yildirrm Universitesi Kalite Yonetim Sistemi (KYS); ISO 9000:2015 standartlar grubu referans
alinarak olusturulmus ve yuritilmektedir. Bu nedenle bu standartlar serisinde ve “ISO 9000 Kalite Yonetim
Sistemleri-Temel Esaslar, Terimler ve Tarifler” standardinda belirtilen tanimlar Erzincan Binali Yildirim
Universitesi KYS’nde gegerlidir.

Hazirlayan Yurirlik Onayi
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4. Kurulugsun Baglami

4.1. Kurulus ve Baglaminin Anlasiimasi

Erzincan Binali Yildinm Universitesi Kalite Yénetim Sisteminde arzu edilen sonuca ulasmasini etkileyebilecek
ic ve dis konular, 6.1. Risk ve Firsatlari Belirleme Faaliyetleri dogrultusunda belirlenmistir.

i¢ Konular:

Personel yapisi (akademik ve idari personel ), kurumsal imkanlar (altyapi, binalar, donanim), organizasyon
yapisi, yonetim hizmetleri, kurumsal hafiza, kurumsal kulttr, kurumsal degerler, hizmetler (saglik, spor, kiltir,
beslenme, sosyal).

Dis Konular:

Yasal mevzuat, ekonomik cevre, iklim, ulasim, dogal afet (deprem), teknoloji, givenlik, turizm, rekabet,
sosyolojik konular.

Erzincan Binali Yildirnm Universitesinde her bes yilda bir hazirlanan Stratejik Plan kapsaminda, kurumun gicli
ve zayIf yonleri ile firsat ve tehditlerinin belirlenebilmesi amaci ile hem i¢ paydas hem de dis paydas gézinden
SWOT analizi gerceklestirilir.

Bu analizler sonucunda Universitemizin gugli yonlerinin etkinliginin arttiriimasi, zayif yénlerinin iyilestiriimesi,
olasi tehditlerin bertarafi ve firsatlarin kuruma kazandiracag! stratejik amaclar dogrultusunda temel ilke ve
politikalarini, dnceliklerini ve bunlara ulagsmak igin izlenecek yol ve yontemler ile kaynak dagilimini dizenleyen
orta vadeli planlamayi iceren bes yillik Stratejik Plan dizenlenmektedir.

4.1.1 Tarihge

Erzincan Binali Yildirnim Universitesinin temelleri, 1976’da Milli Egitim Bakanh@ina bagl olarak kurulan
ve daha sonra 41 sayili Kanun Hilkkmiinde Kararname ile Atatiirk Universitesine baglanan Erzincan Meslek
Yiksekokulu ve ayni tesis icinde (eski Egitim Enstitisu) faaliyet gdsteren Erzincan Egitim Yuksekokulu ile

atilmigtir.

11.07.1992'de Egitim Yiiksekokulu Erzincan Egitim Fakiiltesine dénistiiriimis ve Atatirk Universitesi

Rektérligune bagh olarak ilkdgretime yonelik lisans dizeyinde dgretim vermeye devam etmigtir.

Hazirlayan Yurirlik Onayi
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27.06.1987 tarih ve 3389 sayili Kanunla Erzincan Hukuk Fakultesi kurulmustur. Fakilte 6gretim
faaliyetlerine 1991 yilinda Erzincan’da baslamis ancak 13 Mart 1992 depremi sonrasinda Ankara Universitesi
Hukuk Fakultesinde 6gretime devam etmek zorunda kalmistir. 1994°te ise tekrar Erzincan’da faaliyetlerine

baslamistir.

Saglik Yiksekokulu 2.11.1996 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan 10.10.1996 tarih ve 8655 sayili
Bakanlar Kurulu Karariyla ve Saglik Bakanhigi ile YOK arasinda imzalanan 22.11.1996 tarihli igbirligi

protokoltyle kurulmustur. 1999-2000 6gretim yilinda da ilk 6drencilerini alarak egitim-6gretime baslamistir.

16.07.2003 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan Bakanlar Kurulu Karariyla Fen-Edebiyat Fakiiltesi
kurulmus, 2004-2005 6gretim yilinda da ilk 6grencilerini almistir.

1991-2004 yillari arasinda yine Atatiirk Universitesine bagl olarak Erzincan ilahiyat Meslek

Yuksekokulu ile Refahiye, Tercan ve Kelkit'te Meslek Ylksekokullari agilarak 6gretime baslanmistir.

Erzincan’'in Kemaliye ilgesinde ise 5.06.1996 yilinda Firat Universitesi’ne bagl olarak Kemaliye Haci
Ali Akin Meslek Yuksekokulu agilmig, 2006 yilina kadar da ayni Universiteye bagh olarak egditim-6gretim

faaliyetlerine devam etmistir.
01.03.2006 tarih ve 5467 sayili Kanunla Erzincan Universitesi kurulmustur.

Universitemiz, kurulug asamasinda; Atatiirk Universitesi Rektérligiine bagli iken adi ve baglantisi
degistirilerek olusturulan ve Erzincan Binali Yildinnm Universitesi Rektorliige baglanan Hukuk Fakiiltesi, Egitim
Fakiiltesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Saglik Yiiksekokulu, Meslek Yiiksekokulu, ilahiyat Meslek Yiiksekokulu,
Refahiye Meslek Yuksekokulu, Kelkit Aydin Dodan Meslek Yuksekokulu, Tercan Meslek Yuksekokulu; Firat
Universitesi Rektorliigiine bagh iken adi ve baglantisi degistirilerek Rektérliige baglanan Kemaliye Haci Al
Akin Meslek Yuksekokulundan olusmustur. Kelkit Aydin Dogan Meslek Yuksekokulunun daha sonra baglantisi

degistirilerek Gimighane Universitesine baglanmistir.

Erzincan Binali Yildirm Universitesi kurulusundan sonra yeni kurulan; Tip Fakliltesi, Miihendislik ve
Mimarlik Fakiiltesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, ilahiyat Fakiiltesi, Eczacilik Fakiiltesi, Dis hekimligi
Fakiltesi, Saglik Bilimleri Fakultesi, Glzel Sanatlar Fakultesi, Sosyal Bilimler Enstitist, Fen Bilimleri
Enstitisu, Saglik Bilimleri Enstitist, Ali Cavit Celebi Sivil Havacilik Yiksekokulu, Kemaliye Haci Ali Akin
Uygulamal Bilimler Yiksekokulu, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Yabanci Diller Yiksekokulu, Uzimli Meslek
Yiiksekokulu, Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu, Cayirli Meslek Yiiksekokulu, ilic Dursun Yildirim
Meslek Yiksekokulu, Adalet Meslek Yuksekokulu, Kemah Meslek Yuksekokulu, Saghk Hizmetleri Meslek
Yiksekokulu ve Refahiye Saglik Hizmetleri Meslek YUlksekokuluyla birlikte;

Hazirlayan Yurirlik Onayi
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Fakiilte / Enstitii / Yiiksekokul / Meslek Kurulus

Yiiksekokulu Adi Yili Hizmet Verdigi Yerleske

Hukuk Fakiiltesi 1987 Gliney Yerleskesi
Egitim Fakiiltesi 1992 Yalnizbag Yerleskesi

Fen Edebiyat Fakiiltesi 2004 Yalnizbag Yerleskesi
Tip Fakiiltesi 2007 Saglik Yerleskesi

Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi 2008 Yalnizbag Yerleskesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yalnizbag Yerleskesi
[lahiyat Fakiiltesi

Yalnizbag Yerleskesi

Eczacilik Fakiiltesi Yalnizbag Yerleskesi
Dis Hekimligi Fakiiltesi Saglik 2 Yerleskesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Yerleskesi
Gizel Sanatlar Fakiiltesi Yalnizbag Yerleskesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Yalnizbag Yerleskesi
Fen Bilimler Enstitiisii Yalnizbag Yerleskesi
Saglik Bilimler Enstitiisii Saglik Yerleskesi
A.C. C. Sivil Havacilik Yiiksekokulu Yalnizbag Yerleskesi
Kemaliye H.A.A. Uy. B. Yiiksekokulu Kemaliye

Spor Bilimleri Fakiiltesi Yalnizbag Yerleskesi
Yabanci Diller Yiiksekokulu Yalnizbag Yerleskesi
Erzincan Meslek Yiiksekokulu Yalnizbag Yerleskesi
Refahiye Meslek Yiiksekokulu Refahiye
Tercan Meslek Yiiksekokulu 1995 Tercan
Kemaliye H.A.A. Meslek Yiiksekokulu Kemaliye

Kemah Meslek Yiiksekokulu 2007 Kemah
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Saglik Yerleskesi
Uziimlii Meslek Yiiksekokulu 2008 Uziimlii
Turizm Otelcilik Meslek Yiiksekokulu Giiney Yerleskesi

Cayirli Meslek Yiiksekokulu 2009 Cayirlt

fli¢ D.Y. Meslek Yiiksekokulu Ili¢
Adalet Meslek Yiiksekokulu 2011 Gliney Yerleskesi

Refahiye B. Y. Saglik Hizmetleri Meslek ReRiie

Yiksekokulu

Hazirlayan Yurirlik Onayi
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18 Mayis 2018 Tarihli Resmi Gazetede, 7141 Sayili Yiksekdgretim Kanunu ile Bazi Kanun Ve Kanun
Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile yapilan degisiklik ile Universitemizin ismi;

“Erzincan Binali Yildirnm Universitesi” olarak degistirilmistir. Universitemizde, egitim 6gretim
halen 3 Enstitli, 12 Faklilte, 3 Yiksekokul, 12 Meslek Yiksekokulu ile devam etmektedir.

4.1.2 Misyon ve Vizyon

Misyonumuz

“insan merkezli bir egitim anlayisiyla, bilimi ve akli esas alarak tlkemizin degerleri ve hedefleri dogrultusunda
Ustlin nitelikli bireyler yetistirmek; uluslararasi Olgekte bilim ve teknoloji Ureterek boélgenin ve Ulkenin
surdurdlebilir kalkinmasina katkida bulunmak ve toplumun sorunlarini gdzmeye yonelik calismalar yapmaktir.”

Vizyonumuz

“Anadolu’da bir diinya Universitesi olmak” tir.

4.2. ilgili Taraflarin ihtiyag ve Beklentilerinin Anlagilmasi

Erzincan Binali Yildirrm Universitesi stratejik planinda ilgili taraflar belirlenmis, intiyag ve beklentilerinin analizi
yapilmistir.

Erzincan Binali Yildirnnm Universitesinde, Kalite Yénetim Sisteminin kapsami belirlenirken i¢ ve dis konular, ilgili
taraflarin sartlari, talep ve sikayetleri vb. paydas analizi yontemi ile belirlemistir. Bu yontem ile dederlendirilen
ic paydaslar ile 6grencilerin beklentileri her sene yapilan anketler vasitasi ile ol¢ilir. Diger tim paydaslarin
beklentileri ise;5 yilda bir Stratejik Plan ¢alismalari kapsaminda gergeklestirilen dis paydas anketleri ile alinir.

Referanslar:

Erzincan Binali Yildinm Universitesi Stratejik Plani (YD-001)

Hazirlayan Yurirlik Onayi
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4.3. Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Erzincan Binali Yildinm Universitesi Rektdrliigiine bagh birimlerde uygulamaya gegirilen Kalite
Yonetim Sistemi, asagidaki hizmet alanlarinda yurGtilen faaliyetleri kapsamakta ve bu faaliyetlere goére

denetlenerek sertifikalandirilmaktadir.

e Ogrenci Hizmetleri o Hukuk Hizmetleri

¢ Bilgi islem Hizmetleri e insan Kaynaklari Hizmetleri

e Kutlphane Hizmetleri o Mali Hizmetler

e Destek Hizmetler e Yapim, Bakim, Onarim Hizmetleri

e Beslenme Hizmetleri e Cevre, Alt Yapi, Ust Yapi igleri Hizmetleri
e Saglik Hizmetleri o Ulasim Hizmetleri

e Spor Hizmetleri o Gilvenlik Hizmetleri

o Kiltlr Hizmetleri e YoOnetim Hizmetleri

e Sosyal Hizmetler

Bunun disinda kapsam digi tutulan sartlar sunlardir:

Kapsam dahilindeki Universitemiz idari birimlerinde, tasarim ve gelistirme faaliyetlerinin yiritiimemesi
nedeniyle 8.3 Urlin ve hizmetlerin tasarimi ve gelistirilmesi maddesi,

Uretim ve hizmet sunumunun kontrol(i maddesinde 8.5.1-f,

Rektoérlik idari birimlerinde gerceklestirilen is ve islemlerde herhangi bir izleme, 6lgcme cihazina ihtiyag
olmamasi nedeniyle 7.1.5 izleme ve dlgme kaynaklari ile

Universitemizde yiksekodgretim hizmetleri verilmesi, (iretime dayall herhangi bir triin olmamasi nedeniyle de
8.5.5 Teslimat sonrasi faaliyetler maddesi kapsam disidir.

4.4. Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri

44.1.
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Erzincan Binali Yildinm Universitesi Kalite Yénetim Sistemi kapsaminda, paydas memnuniyeti ve
sunulan hizmetin kalitesini dogrudan veya dolayli etkileyebilecek faaliyetler proses olarak secilmistir. Bu
proseslere ait etkilesim tablosu asagida verilmistir.

PROSES ETKILESIM SEMASI

Etkileyen
Proses

Etkilenen Proses

No

Kodu

Adi

Numarasi

Etkilesim

PRO-001

Hizmet igi Egitim Prosesi

2345 ,6

PRO-002 EBYS Prosesi,
PRO-003 Evrak Takip Prosesi,

PRO-004 Yemekhane Servis ve
Dagitim Hizmeti Prosesi,

PRO-005 Bakim Onarim Prosesi

PRO-006 Kitliphane Hizmetleri
Prosesi

PRO-002

EBYS Prosesi

1,345 ,6

PRO-001 Hizmet ici Egitim Prosesi
PRO-003 Evrak Takip Prosesi,

PRO-004 Yemekhane Servis ve
Dagitim Hizmeti Prosesi,

PRO-005 Bakim Onarim Prosesi

PRO-006 Kitliphane Hizmetleri
Prosesi

PRO-003

Evrak Takip Prosesi

1,245 ,6

PRO-001 Hizmet ici Egitim Prosesi
PRO-002 EBYS Prosesi,
PRO-004 Evrak takip Prosesi

Yemekhane Servis ve Dagitim Hizmeti
Prosesi,

PRO-005 Bakim Onarim Prosesi
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PRO-006 Kiitliphane Hizmetleri
Prosesi

PRO-004

Yemekhane Servis ve Dagitim
Hizmeti Prosesi

PRO-006 Kittphane Hizmetleri
Prosesi

PRO-005

Bakim Onarim Prosesi

1,2,3,4,6

PRO-001 Hizmet ici Egitim Prosesi
PRO-002 EBYS Prosesi,
PRO-003 Evrak Takip Prosesi

PRO-04 Yemekhane Servis ve
Dagitim Hizmeti Prosesi,

PRO-006 Kiitliphane Hizmetleri
Prosesi

PRO-006

Katiphane Hizmetleri Prosesi

1,2,3,4,5

PRO-001 Hizmet igi Egitim Prosesi
PRO-002 EBYS Prosesi,
PRO-003 Evrak Takip Prosesi

PRO-04 Yemekhane Servis ve
Dagitim Hizmeti Prosesi,

PRO-005 Bakim Onarim Prosesi
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44.2.

Universitemiz KYS sartlarina uygun olarak olusturulan proseslerin planl bir sekilde yiritiiimesi igin
PR-001 Dokiimanlarin Kontroll Prosedirt ve PR-002 Kayitlarin Kontroll Proseduriine uygun dokiimantasyon
olugturularak kayitlarin muhafazasi ve surekliligi saglanmistir.

Referanslar:
PR-001 Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirti

PR-002 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

5. Liderlik
5.1. Liderlik ve Taahhiit

5.1.1. Genel

Erzincan Binali Yildinm Universitesi Rektorligi, Gniversitenin (st yénetimi olarak, kalite yénetim
sisteminin gelistiriimesi, uygulanmasi ve etkinliginin sirekli olarak arttirlmasini saglamak igin gereken tim

faaliyetlerin etkili bir sekilde yuritilecegini taahhtit etmekte ve liderlik etmektedir.

Erzincan Binali Yildinm Universitesi Rektori, Kalite Yénetim Sisteminin uygulanmasi, gelistirimesi ve

etkinliginin srekli iyilestiriimesi icin asagidaki yollarla taahhdtlerini yerine getirdidini kanitlar.
a) Kalite yonetim sisteminin etkinligi icin hesap verir.

b) Kalite ydnetim sistemi icin kalite politikasini belirlemistir, kalite hedefleri kapsama dahil tim birimlerde
olusturulmustur. Kalite politikasi ve kalite hedefleri Erzincan Binali Yildirim Universitesinin Stratejik

plani ile uyumlu olmasi giivence altina alinmigtir.
c) KYS sartlarinin kurulusun ig suregleri ile entegrasyonunun saglanmasini giivence altina alir.
d) Proses yaklasimi ve risk tabanl disince bilincini tesvik eder.

e) KYS'nin etkinliginin saglanmasi icin gerekli kaynak ihtiyaglarinin belirlenmesini ve teminini saglar.
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f) TUm Universitede, 6grenci ve diger paydaslarin memnuniyetinin saglanmasi ve yasal mevzuat
gereklerinin karsilanmasi konusunda farkindaligin ve biling diizeyinin arttiriimasi igin faaliyetler

yaratar.

g) Olusturulan KYS’nin etkinligini gdzden gegirmek ve iyilestirme firsatlarini tespit etmek igin dizenli

olarak yonetim gézden gecirme faaliyetlerini ytratar,
h) Kalite ydnetim sisteminin amaglanan c¢iktilarina ulagiimasini glivence altina alir.

i) Kalite yonetim sisteminin etkinligine katkida bulunacak kisileri destekler, yonlendirir ve katilimlarini

saglar.

j)  Surekli iyilestirmeyi tesvik eder.

k) llgili diger yoneticileri sorumlu olduklari alanlarda liderliklerini sergileyebilmeleri igin destekler.
Referanslar:

Stratejik Yonetim ve Yonetimin G6zden Gegirmesi Prosediirii (PR-003)

5.1.2. Paydas Odaklihk

Erzincan Binali Yildirim Universitesi KYS’ nin temel amaci; gerek tlkemizin gerekse 6grencilerimizin
intiyac ve beklentilerinin dogru olarak tespit edilmesi ve mevcut kaynaklarin en etkin gekilde kullanilarak
bunlarin en yiksek dizeyde kargilanmasi suretiyle memnuniyetin saglanmasidir. Bununla birlikte Erzincan
Binali Yildirim Universitesinin hizmet verdigi tiim kesimler (6grenciler, galisanlar, dis paydaslar) paydas olarak
tanimlanmistir. Universitemiz yénetimi:

Paydas ve yasal mevzuat sartlarinin belirlenmesi, anlagiimasi ve dizenli olarak kargilanmasi
Uriin ve hizmetlerin uygunlugunu etkileyebilecek risk ve firsatlar ile paydas memnuniyetini artirma
konusunda gerekli calismalarin yuritiimesi ve paydas memnuniyetinin artiriimasi odaklanmanin
surdurdlmesini taahhit ve liderlik eder.

Referanslar:

Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii (PR-004);

Paydas Sikayetleri ve Memnuniyeti Degerlendirme Prosediirii (PR-005)
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5.2. Politika

5.2.1. Kalite Politikasinin Olusturulmasi

Erzincan Binali Yildinm Universitesi kalite yonetimi kurulu tarafindan, calismalara yén vermesi, tim
calisanlarin ayni bakis agisi ile hizmet vermesi ve kurum kultiri saglamak amaciyla Universitenin vizyon ve

misyonu ile baglantih sekilde Kalite Politikasi’ ni olusturmus (YD-002) ve www.ebyu.edu.tr resmi internet

sitesinden i¢ ve dis paydaslarin bilgisine sunulmustur. Kalite Politikasi, stratejik plan ve kalite hedeflerinin
olusturulmasi igin temel teskil etmekte olup, ayni zamanda kalite yonetim sisteminin sartlarina uyulacagi ve

surekli olarak iyilestirilecegi konusunda tiim personelimizin bir taahhiduddr.

Tdm birim yoneticileri, kalite politikasinin personeli tarafindan anlasiimasi ve 6ziimsenmesi igin gerekli
bilinglendirme faaliyetlerini yritiir ve gerekli dnlemleri alir. Tim Erzincan Binali Yildirim Universitesi personeli,

faaliyetlerini kalite politikasinda tanimlanan ilkeler dogrultusunda yuruatar.
Erzincan Binali Yildurum Universitesi’nin Kalite Politikast

“Erzincan Binali Yildinm Universitesi’nin “Anadolu’da bir diinya iiniversitesi” olmak é6ziilkiisii,
lilkemizin degerleri ve hedefleri dogrultusunda, egitim-6gretim, arastirma, topluma hizmet ve yénetim

faaliyetlerinde evrensellik, seffaflik, katiimcilik, adalet ve esitlik ilkelerine dayali kalite politikasi;

. Egitim-Ogretimini degisim, gelisim ve ¢cagin gereksinimlerine uygun égrenci odakli bir

yaklasimla tasarlayarak evrensel ve ulusal degerleri 6ziimseyen bireyler yetistiren,

. Ulusal ve uluslararasi diizeyde yenilik¢ilik ve girisimcilik odakli Ar-Ge c¢aligsmalari

yiiriiten, bélgenin, iilkenin ve diinyanin kalkinmasina katkida bulunan,

. Universite-Sanayi-Kamu-STK vb. dis paydaslarla is birligini destekleyen, siirekli

degisen ve gelisen kosullara uygun nitelikli ¢iktilar liretmeyi hedefleyen,

. Toplumun ihtiyaglarini ve énceliklerini gézeten, etkin ve siirdiiriilebilir toplumsal katki

faaliyetlerini tesvik edip destekleyen,

. Seffaflik, katiimcilik ve hesap verebilirlik temelinde bir yénetim anlayisini benimseyen,
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. Kurumsal risk yénetimi ¢alismalariyla desteklenen ve engelli bireyleri de dikkate alan

saglikl, ¢evreci, giivenli ve siirdiiriilebilir bir calisma ve egitim ortami saglayan,

J Uluslararasilagsma biling ve Kkiiltiiriiniin yayginlastiriimasini, evrensel bilgi ve 6zgiin

deger lireten akademik is birliklerini destekleyen,

J Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme ve akreditasyon calismalarinin desteklenmesini ve

yayginlastirilmasini hedefleyen,

. insan kaynaginin bilgi, beceri ve yetkinliklerinin gelistiriimesine yénelik siirekli

ogrenmeyi diizenleyen ve destekleyen,

J Kalite Giivence Sistemini dlgiilebilme, izlenebilme ve siirekli iyilestirme esaslarina

dayali olarak siirdiiriilebilir bir sekilde yiiriiten,

. Tiim paydasglarin katilimini, katkisini ve memnuniyetini esas alarak kalite kiiltiiriiniin

yayginlastirilmasini saglayan,

bir kalite yénetim sistemi olusturmak, uygulamak ve siirekliligini saglamaktir. ©

Erzincan Binali Yildinm Universitesi'ndeki tim idari birimler stratejik plani referans alarak, kendi
birimleri i¢in kalite hedeflerini ve bu hedeflere ulasabilmek igin yapacaklari faaliyetlere iliskin planlamayi iceren

aksiyon planlari'ni hazirlarlar ve yénetimini saglarlar.

5.2.2. Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Universite Kalite yénetim sisteminin olusturulmasi, dokiimante edilmesi, uygulanmasi, etkinliginin,

surekliliginin ve surekli iyilestiriimesinin saglanmasi igin stre¢ (proses) yaklasimi esas alinmigtir.

Erzincan Binali Yildinm Universitesi kalite yénetimi kurulu tarafindan, ¢alismalara yén vermesi, tim
calisanlarin ayni bakis agisi ile hizmet vermesi ve kurum kultiri saglamak amaciyla Universitenin vizyon ve

misyonu ile baglantili sekilde Kalite Politikasi’ ni olusturmus (YD-002) ve www.ebyu.edu.fr resmi internet

sitesinden i¢ ve dis paydaslarin bilgisine sunulmustur.
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Referanslar:
YD-002-EBYU Kalite Politikasi

5.3. Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Erzincan Binali Yildinm Universitesinde KYS galismalarinin eksiksiz ve KYS dokiimantasyonunda
tanimlanan kurallara uygun olarak yuritiimesi esastir. Bu amagla Erzincan Binali Yildinm Universitesi, KYS
organizasyonel yapilanmasini olusturmus, personelinin goérev, sorumluluk ve yetkilerini belirlemis ve

www.ebyu.edu.tr resmi internet sitesinden i¢ ve dis paydaslarin bilgisine sunulmustur.

Erzincan Binali Yildinrm Universitesi Rektorligl, Universitenin birimlerinin organizasyon yapisini
organizasyon semalarinda; personelin gorev, yetki ve sorumluluklarini gérev tanimlarinda goéstermistir.

Vekalet, “EBYS ve imza Yetkileri Yénergesi” ile belirlenmistir.

Tam birim ydneticileri, kendisine bagl personeli bu konuda bilinglendirerek goérev, yetki ve

sorumluluklarin etkin bir sekilde uygulanmasini saglarlar.

Tam personel, tanimlanmis olan gérev ve sorumluluklarini eksiksiz olarak yerine getirir.

Her birim Strateji Daire Gelistirme Baskanhgi tarafindan talep edilen yillik birim faaliyet raporlarini her
yil Ocak ayinda (bir énceki yila ait) sunmakla yasal olarak yikimlidir. Bu rapor ile birimde gergeklestirilen

tim faaliyetler raporlanmaktadir.

Referanslar:

LS-003 Birimlerin Kalite Sorumlulari Listesi
OS-*** Organizasyon Semalari

6. Planlama

6.1. Risk ve Firsatlari Belirleme Faaliyetleri

Erzincan Binali Yildirrm Universitesi biinyesinde her siirece ait risk analizleri gerceklestirilir. Riskin
tanimi ve risk giderici mevcut faaliyet tanimlanarak, riskin yaratacagi etki ve riskin gergeklesmesi olasiligi
carpilarak risk derecesi hesaplanmaktadir. Risk derecesi 4 ve Uzerinde olan riskler i¢in risk giderici
aksiyonlar belirlenmekte ve aksiyonlar dizeltici faaliyetler ile takip edilmektedir.
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Risk analizi yéntemi PR-012-Risk ve Firsatlar Proseduru ile tanimlanmistir.

Stratejik Planlama faaliyeti gergevesinde SWOT analizi ile tespit edilen tehditler ve zayif yonler, bir risk
olarak degerlendirilerek risk analizi yontemine gore aksiyon alinmasi saglanir.

Referanslar:

PR-012 Risk ve Firsatlar Prosediirii

6.2. Kalite Hedefleri ve Bunlara Erigsmek igin Planlama

6.2.1.

Stratejik planda, stratejik amaglara ulasabilmek igin belirlenmis olan performans hedefleri, Erzincan
Binali Yildinm Universitesi'nin Kalite Hedeflerini olusturur. Universitemizdeki tim birimler stratejik plani
referans alarak, kendi birimleri icin kalite hedeflerini ve bu hedeflere ulasabilmek icin yapacaklari faaliyetlere
iliskin planlamay! iceren kalite faaliyet planlarini hazirlar ve yonetimini saglar. Kalite hedefleri; kalite

politikasiyla uyumlu olarak; élgulebilir, uygulanabilir ve ulasilabilir hedeflerdir

6.2.2

Kalite hedeflerine nasil ulasilacagi, hangi kaynaklarin gerektigi, sorumlu birimler, zaman arahgi; 2020-
2024 Donemi Stratejik Planinda belirlenmistir. Kalite faaliyet planlarinda yapilan igler, sorumlu, termin, kaynak,
planlanan ve gerceklesen zamanlar olarak kayitlanir ve 52 haftalik bir takvim ile takip edilir. Kalite hedefleri
SPIK (Siireg Performans izleme Karneleri) ile takip edilir. 2020-2024 Stratejik Plani ile gerceklestirilen SWOT
analizinde tespit edebilen giincel tehdit ve zayif yonler ilgili birimlerin risk analizlerinde degerlendiriimektedir.
Bununla birlikte Universite icerisinde olusturulmus olan Strateji Gelistirme Kurulu tarafindan SWOT analizi
sonugclari ile birlikte performans gdstergelerinin gerceklesme duzeyleri her yil 1. alti aylik izleme ve yilsonunda

ise yillik degerlendirmeler seklinde periyodik olarak takip edilmektedir.

Referanslar:

PR-003 Stratejik Yonetim ve Yénetimin G6zden Gegirmesi Prosediirii
YD-001 Erzincan Binali Yildinm Universitesi Stratejik Plani

IK-XXX Siire¢ Performans izleme Karneleri (SPIK)

PL-XXX Kalite Faaliyet Plani (KFP)
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6.3. Degisikliklerin Planlanmasi

Erzincan Binali Yildirnm Universitesi kalite ydnetim sistemini etkileyebilecek olan tim degisiklikler planli
sekilde gergeklestiriimektedir. ilgili mevzuat, organizasyon yapisinda, kaynaklarda veya sistemin isleyigini
etkileyecek degisiklik olmasi durumunda sistem dokimantasyonu revize eder. Revize edilen planlarin
duyurusu Dokumanlarin Kontroll Prosedirine goére yapilir, Degisikligin takibi degdisiklik planlayan birimin veya
Kalite Biriminin sorumlulugundadir

Referanslar:
PR-001 Dokiimanlarin Kontrolii Prosed(irii

7. Destek
7.1. Kaynaklar
7.1.1. Genel

Erzincan Binali Yildirrm Universitesi Rektérliigii; Stratejik Planinda yer alan amag ve hedeflere ulasmak
icin gerceklestirilen faaliyetlerin sonuclarina gore ortaya ¢ikan; KYS etkinliginin artirilip surekli iyilestiriimesi,
urin ve hizmetlerin 6gdrencilerimizin beklentilerini karsilayip memnuniyetlerinin artirlmasi igin gerekli

kaynaklari su sekilde siniflandirir;
e insan kaynaklari
e Altyapi ve galigma ortami
o Mali kaynaklar
o Bilgi kaynaklar

Erzincan Binali Yildinm Universitesi bu kaynaklari i¢ kaynaklarindan, i¢ kaynaklarin yeterli olmamasi

durumunda butge imkanlari dlgistnde dis tedarikgilerden tedarik eder.

7.1.2. Kisiler

Erzincan Binali Yildinm Universitesi'nde hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan personelin, uygun

o6grenim, egitim, beceri ve tecriibe yéniinden yeterli olmasi ve gereken yeterlilige ulastiriimasi esastir.

Erzincan Binali Yildinm Universitesinde Akademik ve idari personel segimi, planlamasi, nitelik tayini
esaslari mevzuat kapsaminda belirlenmekte ve PR-013 insan Kaynaklari Prosediirii ile tanimlanmaktadir.
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Referanslar:
PR-006 insan Kaynaklari Prosediirii

7.1.3. Altyapi

Erzincan Binali Yildinm Universitesi'nde verilen hizmetin uygunlugunu saglamak amaciyla gerekli

altyapi ihtiyaglari belirlenmis ve temin edilmistir. Altyapi;

a) Binalar, calisma alanlari ve bunlarla baglantili tesisler,

b) Yazihm ve donanim da dahil olmak lzere arag, gereg, ekipmanlar
c) Destek hizmetlerini (ulastirma, iletisim veya bilgi sistemleri gibi) kapsar.

Mevcut altyapinin sirekli olarak calisir durumda tutulmasi ve fonksiyonunu yerine getirmesinin
saglanmasi temel esastir. Bu PRO-005 Bakim/Onarim Prosesi ile tanimlanmistir. Mevcut cihaz ve

ekipmanlarimizin bakim ve onarimlari Kamu ihale Kanunu kapsaminda tanimlanan usullerle hizmet alimi

suretiyle gergeklestiriimektedir.

Referanslar:
PRO-005 Bakim/Onarim Prosesi

DS-011 4734 Sayih Kamu ihale Kanunu(4734 Sayili Kanun Eki Yonetmelik ve Tebligler)

7.1.4. Proseslerin igletimi igin Ortam

Erzincan Binali Yildinm Universitesinde performans (zerine etkisi dislnilerek galisma ortami,
degdisen ihtiyaclara zamaninda cevap vermek icin Universite mali kaynaklarina bagl olarak, sosyolojik ve
psikolojik olarak; ayrimcilik olmayan, catismadan uzak, adil, stresi azaltan, fiziksel olarak, is1, 1sIk,

havalandirma ve gurultid agisindan da uygun ortamlar olusturulmakta ve surekli iyilestiriime calismalar

yuratilmektedir.

7.1.5. izleme ve Olgme Kaynaklari

Rektérlik idari birimlerinde gergeklestirilen is ve islemlerde herhangi bir izleme, dlgme cihazina ihtiyag

olmamasi nedeniyle bu madde kapsam digidir.
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7.1.6. Kurumsal Bilgi

Universitemizin yapmis olugu tiim faaliyetler(toplanti, seminer, egitim, izleme ve degerlendirme
toplantilari, sosyal, kiiltiirel aktiviteler) i¢ ve dis paydaslarimizin erisebilecedi bir sekilde Universitemiz web
sayfasinda paylasiimaktadir. Bu sekilde kurumsal bilgi hizmetinin yUrutilesine katki saglanmaktadir.

7.2. Yetkinlik

Personelin belirlenmis nitelik kriterlerini saglamasi, niteliklerinin gelistiriimesi ve KYS’ne katkilarinin
arttirlmasi amaciyla, gereken egitimler veya diger tedbirler kapsaminda planli ve sistematik bir sekilde
belirlenmis ve uygulanmaktadir.

Referanslar:

PR-006 insan Kaynaklari Prosediirii
GT-XXX Gérev Tanimlari

7.3. Farkindalik

Universitemizde Kalite Yénetim Sistemi ile ilgili farkindalik olusturmak amaci ile; Universitemizin Kalite
Politikasi, Birim Hedefleri, calisanlarinin Kalite Yonetim Sistemine katkilar, Kalite Y&netim Sistemine
sartlarinin yerine getiriimedigi durumlarda midahil olmak igin kalite birimi, kalite sorumlulari, kalite gérevlileri
ve kalite glivence komisyonuna Kalite Birimince en az yilda iki defa bilgilendirme, paylasim toplantilari yapilir.
Kalite Birim Sorumlulari tim birim personelinin aktif katilimini saglar.

Calisanlarin bilgilendirilmelerini artirmak igin hizmet igi egitimlerle, iletisim metotlariyla (madde 7.4),
hazirlanan dokiimantasyonlar ve yazismalar ile farkinda olmalari saglanmaktadir. Bu faaliyetlerin ¢alisanlar
tarafindan farkinda olduklarinin etkinligi i¢ tetkiklerde tespit edilmektedir.

7.4. iletisim

iletisim, ozellikle politka ve hedeflerin paylasilmasi, hedeflerin gerceklestirilebilme durumlarinin
paylasiimasi, kalite sistemini etkileyen degisimlerin (yeni hizmetler vb.) paylasiimasi gibi genel katilimi
destekleyecek unsurlar icerir.  Farkli dizeylerde gerceklestirilen toplantilar, 6zellikle ortak kullanim
mekanlarina yerlestirilen panolar, i¢ ve dis yazigsmalar, Universite internet sitesi, e-postalar; i¢ ve dis iletisim

sistemimizin ana unsurlarini olugturur.
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Erzincan Binali Yildinrm Universitesinde KYS’ nin basariya ulagmasi ve istenilen sonuglari
Uretebilmesi igin, birimler ve surecler arasi koordinasyonun etkin bir sekilde saglanmasi bir zorunluluktur. Bu
da ancak iletisim metotlarinin ve araglarinin etkin bir sekilde kullanimi ile mimkindar.

Hem i¢ hem de dis iletisimde;
Neyle iletisim kurulacak

Ne zaman iletisim kurulacak
Kiminle iletisim kurulacak

Nasil iletisim kurulacak
Kimin iletisim kurulacak sorularinin cevaplanmasi saglanir.

CRCRURSAC)

7.5. Dokumante Edilmis Bilgi

7.5.1. Genel

Erzincan Binali Yildinm Universitesi Kalite Yoénetim Sistemi, TS EN 1SO 9001 standardinin istedigi

dokUmanlara ek olarak kalite el kitabi, prosedurler, talimatlar olusturulmus ve personelin erigsimine agiimistir.

7.5.2. Olusturma ve Giincelleme

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda olusturulan dokiiman tiplerinin tanimlanmasi,
bu dokimanlarin hazirlanmasi, yeterlilik ve uygulanabilirlik agisindan incelenmesi, onaylanmasi, uygun
gorulenlerin kontrolli olarak dagitimi, glincel olan dokiimanlarin revizyonu, gincel olmayanlarin yurirlikten
kaldiriimasi ve tutulan verilerin korunmasi esaslarini belirlemek amaci ile Universite Kalite Yénetim Birimi
tarafindan Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii (PR-001) olusturulmus ve Yoénetim Temsilcisi tarafindan

onaylanarak tim birimlerde uygulamaya gegirilmistir.

Tum birimler, faaliyetleri sirasinda kullandiklari tim dokimanlarin bu kurallara uygun olarak kontrol

altinda tutulmasini ve yénetilmesini saglarlar. KYS dokiimanlari www.ebyu.edu.tr resmi internet sitesinden tim

personelin kullanimina aciimistir.

Bunlara ek olarak dis kaynakl dokiimanlarda KYS dokimanidir. ilgili birimler tarafindan takip edilir ve

degisikliklere gore gerekli tedbirler alinir.
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7.5.3. Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolu

Erzincan Binali Yildinm Universitesi, kalite yonetim sisteminin, tanimlanan sartlara uygun olarak
isletildiginin objektif delili olarak géstermek igin, tim kayitlarin tanimlanmasi, saklanmasi, korunmasi, elden
cikariimasi ve saklama siirelerinin belirlenmesi ile ilgili bir sistem olusturulmustur. ilgili konular, Kayitlarin

Kontrolii Prosediiriinde (PR-002) aciklanmistir.

KYS dokiimanlari www.ebyu.edu.tr resmi internet sitesinden tim personelin kullanimina agiimistir.

Tdm sure¢ sahipleri tarafindan olusturulan ya da revize edilen dokiimanlar kontrol amagl olarak Kalite
Birimine iletilir. Kalite Birimi ilgili dokiimanlari sisteme uyum agisindan inceler ve uygun olduguna karar verirse

yonetim temsilcisi onayi ile yayinlar.

Erzincan Binali Yildirrm Universitesi’nde olusturulmasi gereken kayitlar ile bunlara iligkin sorumluluklar,
ilgili KYS dokiimantasyonunda belirtiimistir. Tim personel, KYS dokimantasyonunda belirtilen kayitlarin

eksiksiz olarak olusturulmasini saglarlar.

Gerek elektronik ortamda, gerekse kagit ortaminda olusturulan kayitlarin, saklama sureleri boyunca zarar
goérmeden muhafaza edilmesi ve saklama siresi bitiminde dizenli olarak imha edilmesine iliskin kurallar ilgili

KYS dokimantasyonunda tanimlanmistir.

8. Operasyon

8.1. Operasyonel Planlama ve Kontrol

2547 sayili ylksekdgretim kanunu ve 124 sayili Yiksekogretim Ust Kuruluglari ile Yiksekogretim
Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda Kanun Hilkkmiinde Kararname geregince: Erzincan Binali Yildirm
Universitesi Onlisans, Lisans, Yiiksek Lisans, Doktora 6grencilerine, Akademisyenlere ve idari birim

personeline sunulan hizmetler; Akademik ve idari birimler tarafindan gergeklestirilir.

Erzincan Binali Yildinrm Universitesinde, Uriiniin/hizmetin gergeklestiriimesi igin ihtiyag duydugu
prosesleri belirlemis ve bu prosesleri planlayarak gelistirmektedir. Planlama, kalite yonetim sisteminin diger
proseslerinin sartlari ile tutarlidir. Uriin/hizmet gerceklestirme planlamasinda, su hususlara riayet edilir

a) Urlin/hizmet igin kalite hedefleri ve sartlar,

b) Proseslerin, dokiimanlarin olusturulmasi ve Urline/hizmete 6zgl kaynaklarin saglanmasi,

c) Uriine/hizmete 6zgii gerekli dogrulama, gegerli kilma, izleme ve hizmet kabuli igin kriterleri,
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d)Gerceklestirme proseslerinin ve bunun sonucu meydana gelen Uriine/hizmete ait sartlari

karsiladidina dair kanitlari saglamak i¢in gereken kayitlari (Madde 7.5.3.) belirtildigi sekilde tutmaktadir

8.2. Uriin ve Hizmetler icin Sartlar

8.2.1. Paydas ve iletisim

Erzincan Binali Yildinm Universitesi’nde egitim dgretim hizmetleri ile ilgili sartlar; ilgili yasal mevzuat,
ogrencilerin ihtiyag ve beklentileri ve Universitenin mevcut olanaklari dikkate alinarak belirlenmekte ve

uygulanmaktadir.

Egitim 6gretim programlarinin 6zellikleri, bu programlara kayit sartlari, dgrenci se¢gme ve yerlestirme

islemleri ilgili mevzuat dogrultusunda Ylksekdgretim Kurulu tarafindan belirlenmekte ve uygulanmaktadir.

Ogrenci kayit islemlerine yonelik faaliyetler ilgili mevzuat kapsaminda yiritilmekte olup (PR-004),

ilgili KYS dokumantasyonunda tanimlanmistir.

Ogrencilerle etkin iletisimin saglanmasi igin gerekli ortam saglanmis, onlarin soru ve sorunlarinin
coziimiine yonelik faaliyetler surdirilmektedir. Ogrenci sikayetlerinin ele alinmasi ve ¢dziimlenmesine iligkin

metotlar, ilgili prosedirde (PR-005) tanimlanmis ve uygulamaya alinmigtir.
Referanslar

PR-004 Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii
PR-005 Paydas Sikayetleri ve Memnuniyeti Degerlendirme Prosediirii

8.2.2. Uriin ve Hizmetler i¢in Sartlarin Tayin Edilmesi

Erzincan Binali Yildirim Universitesi yiritiimekte olan tim faaliyetleri ve hizmetleri 2547 YOK kanunu
ve Devlet Universitelerinin tabi olacagdi yasal mevzuatlar dogrultusundaki mevzuat ve ikincil mevzuata uygun
olarak yerine getirmektedir.

Bu kapsamda urln ve hizmetler igin sartlar yarurlikteki mevzuat kapsaminda belirlenmektedir.

8.2.3. Uriin ve Hizmetler igin Sartlarin Gdézden Gegirilmesi

Egitim dgretim hizmetlerinin sunumunda her dénem sonu degerlendirme anketleri sunulan hizmetin
g6zden gegcirilmesi yapilmakta ve yurirlikteki mevzuat hikUmleri cercevesinde gerekli glincellemeler
uygulanmaktadir.
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8.2.4.0riin ve Hizmetler igin Sartlarin Degismesi

Hizmetlerimizin gergevesini olusturan yasal mevzuatlar disg kaynakl dokiman listesinde bulunur ve
guncellikleri ilgili prosedirde belirtilen sekilde takip edilir. Degisiklikler ilgili birimler tarafindan giincellenerek
gerekli bilgilendirme yapilir. Gerekirse KYS dokimanlari revize edilir.

8.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarim ve Gelistirilmesi

Kapsam dahilindeki Universitemiz idari birimlerinde, tasarim ve geligtirme faaliyetlerinin ylritilmemesi
nedeniyle bu madde kapsam disidir.

8.4. Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii

8.4.1. Genel

Erzincan Binali Yildinm Universitesi'ne bagli birimler tarafindan sunulan {riin ve hizmetlerin kalitesini
etkileyen iglerin yiritilmesinde kullanilan Griin/hizmet satin alma iglemleri Kamu Ihale mevzuat
dogrultusunda gergeklestirilir.

Harcama yetkisi olan tim hizmet birimlerinde, satinalma surecinin etkin bir sekilde yurGtilmesi ve
kaynaklarin verimli kullaniimasini saglamak amaci ile Satinalma ve ihale islemlerinin siirecleri olugturulmustur.
Bu kapsamda, satinalma ihtiyacglarinin belirlenmesi, butcelenmesi, finansmani, tedarik¢i secimi ve
degerlendirmesine iliskin strecler tanimlanmis ve dokiimante (PR-007) edilmigtir.

Birimler tarafindan satinalmasi yapilacak olan yapim isleri, mal ve hizmet almlari ile ilgili tedarikgi
firmalarin ekonomik, mali, mesleki ve teknik yeterlilikleri ile ilgili segme ve degerlendirme kriterleri 4734 sayili
Kamu ihale kanunu 10. maddesinde agikga belirlenmistir.

Yapim igleri, mal ve hizmet alimi yapilacak olan tedarik¢i firmalarin sorumluluklari 4735 sayili Kamu

ihale Sézlesmeleri Kanununun, Yasaklar ve Sorumluluklari diizenleyen 3. Bélimiinde acikga belirlenmigtir.

Referanslar

PR-007 Satinalma Prosed(irii
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8.4.2. Kontroliin Tipi ve Boyutu

Satin alinan Uriin ve hizmetlerin, satinalma sartlarina uygunlugunun kontroli ilgili stiregler mevzuat
kapsaminda tanimlanmis olup, 4734 sayili Kanun eki yonetmelik hikimleri kapsaminda kabul ve muayene

suregleri yuratilmektedir.

Referanslar

PR-007 Satinalma Prosediirii
DS-011 4734 Sayih Kamu ihale Kanunu(4734 Sayili Kanun Eki Yonetmelik ve Tebligler

8.4.3. Dis Tedarikgi igin Bilgi

Universitemizde Birimler, hizmet siirecini etkileyen malzemelerin satin alinmasi yéniinde ihtiyaca
uygun sekilde idari ve teknik sartnameler hazirlar. Bu sartnamelerde malzemeye/hizmete ait teknik ve kalite
dzellikleri tanimlanir. Bu sartnameler Kamu ihale Mevzuati uyarinca tedarikgilere duyurulur.

Referanslar

PR-007 Satinalma Prosediirti
DS-011 4734 Sayil Kamu ihale Kanunu(4734 Sayili Kanun Eki Yonetmelik ve Tebligler

8.5. Uretim ve Hizmetin Sunumu

8.5.1. Uretim ve Hizmet Sunumunun Kontrolii (F)

Erzincan Binali Yildirrm Universitesinde Uriin/Hizmet gergeklestirme kontroliiniin planlamasinda ve

yuritiimesinde asagidaki sartlar dikkate alinir:

e Uriin/Hizmet karakteristiklerimiz ulusal ve uluslararasi standartlar, yasal mevzuat ve sartlarla
belirlenmektedir. Bu sartlar dikkate alinarak UrGin/hizmet saglamada goérevli ¢aligsanlarimizin yeterlilikleri de,

Urtin/Hizmet karakteristiklerinin belirlenmesinde etkindir.

« Universitemizde egitim égretim hizmetlerine iliskin sirecler genel olarak; dersler, sinavlar, stajlar,
6grenci islemleri, mezuniyet islemleri gibi konu basliklarini kapsamaktadir. Egitim 6gretim hizmetleri Egitim

Ogretim Prosesleri cergevesinde yapilmaktadir.

Hazirlayan Yurirlik Onayi
Namik Kemal DEVECI Prof. Dr. Ali Ercan EKINCI




Dokiman No EK-001
ik Yayin Tarihi 15.05.2014

KALITE EL KiTABI Revizyon Tarihi | 08.12.2023
Revizyon No 05
Sayfa 27

e Universitemizde sunulan driin ve hizmet 6zelliklerini agiklayan bilgiler, gérev tanimlari, calisma
talimatlari, prosedurler, prosesler, planlar, listeler ve dis kaynakh dokimanlarda belirtiimektedir. Saglanan
artin/hizmete iligkin bilgiler, formlar araciligi ile kayit altina alinmakta ve Kayitlarin Kontrolli Prosediriine gore

muhafaza edilmektedir.

e Paydaslarimiza verilen Uriin/Hizmet tamamlanmasi, ihale ve sézlesmeler yasal sartlar cercevesinde

yerine getiriimektedir.

8.5.1-F kapsam disidir.
8.5.2. Tanimlama ve izlenebilirlik

Erzincan Binali Yildirm Universitesi égrencilerine sunulan hizmetlerin daha etkin bir sekilde
sunulabilmesi ve hizmet sunumunda beklentilerin 6tesine gecgebilmek amaci ile birimler temel hizmet
sureglerinde égrencilere sunduklari hizmetleri; Griin/hizmet gergeklestirme sireci igerisinde belirler.

Paydaslarimiza sunulan hizmetin tanimlanmasi ve izlenebilirli§i: paydas/6drenci adi ve unvani,
o6grenci Numarasi, diploma numarasi, sertifika numarasi, yazismalarda dosya numarasi, tarih ve sayisi,
muayene deney ve analiz raporlari vasitasiyla yuratiimektedir.

Hizmetler, kayitlar (izerinde geriye dogru izlenebilir. Universitemize gelen ve giden tim evraklarda
kayit numarasi ve diizenlenen belgelerde belge numarasi bulunmaktadir. Kayitlar veri toplamayi, izlemeyi ve

olgmeyi kolaylastiracak bigimde tutulur. Kayitlarin tutulmasi ve saklanmasinda; EBYS' den yararlanilir.

8.5.3. Paydas veya Dis Tedarikgiye Ait Miilkiyet

Erzincan Binali Yildinm Universitesi, égrencilerine iligkin kisisel bilgilerin korunmasi ve givenliginin
saglanmasi i¢in gerekli dnlemleri almistir. Bu bilgiler elektronik ortamda olusturulmakta ve korunmaktadir. Bu
bilgilerin olusturuldugu ve saklandigi ortamlar ile bunlara iligkin kurallar ilgili KYS dokimantasyonunda
tanimlanmistir.  Erzincan Binali  Yildinm Universitesi 6nlisans-lisan ve yiiksek lisans 6grencilerinin
yonetmelikler ile tanimlanan paydas mulkiyeti asagidaki gibidir.

Diploma (6nceki diplomalari dahil)
Nufus Clzdani bilgileri

Adres ve iletisim bilgileri
Universite kayit formlari

Basari Durum Belgesi (Transkrtipt)
Gegici Mezuniyet Belgesi

Staj bilgi formu

Staj degerlendirme formu

Staj defteri

Proje/bitirme tezleri
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o Ders ddevleri
» Ders sinav kagitlari
e Katki payl/ Ogrenim Ucreti dekontlar

Kayit islemleri sirasinda alinan bir énceki egitimine ait diploma ve niifus clizdani, adres ve iletisim
bilgileri ile Universite kayit formlar ilgili akademik birimin 6gdrenci igleri burolarinda ve arsivlerinde
saklanmaktadir.

Ogrencinin egitim-6gretim siiresince dersin 6gretim elemani tarafindan verilen ddevler, yapilan
sinavlar 6gretim eleman tarafindan degerlendirilir ve ddrenci isleri otomasyon sistemine girilir. S6z konusu
faaliyetlere ait dokiimanlar akademik birim arsivlerinde saklanmaktadir.

Staj yapilan 6nlisans ve lisans diizeyindeki boliimlerde staj bilgi formu ve staj defteri ilgili bolimlere
teslim edilir. Stajlar degerlendirildikten sonra staj degerlendirme formuna iglenir. Lisanslstli ve doktora
duzeyindeki anabilim dallarinda ise proje ve bitirme tezleri istekleri dogrultusunda bdélimlere teslim edilir.
Yapilan galismalar icin gerekli goruldigu takdirde patent bagvurusu yapilabilir. Staj, proje, tez ve bitirme 6devi
gibi dékimalarda yine akademik birim arsivierinde saklanmaktadir.

Ogrencinin Universite hayati boyunca katildigi tiim faaliyetler ve kisisel bilgilerinin yer aldigi 6grenci
isleri otomasyon programi Universitemiz Bilgi islem Dairesi Baskanligi sunucularinda calismakta olup,

sunucularin giivenligi Universitemiz Bilgi islem Dairesi Bagkanligi’nca saglanmaktadir.

8.5.4. Muhafaza

Universitemiz siireg olarak nitelendirdigimiz hizmetlerin basvurudan teslim agamasina kadar gegen
sure iginde islemi devam eden evraklardan stre¢ sorumlulari ve siireg ¢alisanlari sorumludur. Bagvuru ile ilgili
tim evraklar kilitli dolaplarda saklanarak muhafaza edilir. Kurumumuz, faaliyetlerinde yapilan tim yazigmalar,
Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, Yiksek Ogretim Kurumlari saklama
sureli standart dosya plani kapsaminda yapilmakta, muhafazasi ise Devlet Arsivleri Hakkinda Y&énetmelik ve
Muhafazasina Lizum Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok Edilmesi Hakkinda Kanun kapsaminda

yuratilmektedir.

Referanslar:
PR-002 Kayitlarin Kontrolii Prosedlirii

PR-001 Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirti
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8.5.5. Teslimat Sonrasi Faaliyetler

Universitemizde saglanan egitim 6gretim hizmetlerinde teslim sonrasi faaliyetler uygulanmamakta
olup, 8.5.5 maddesi kapsam disindadir

8.5.6. Degisikliklerin Kontrolii

Sunulan hizmetlerde herhangi bir nedenden dolayi degisiklik yapilmasi durumunda yapilan degisikligin
istenilen sonucu verip vermedigi gézden gegirilerek kontrol edilmektedir. Degisiklikleri gézden gegirme,
sonuglarini kontrol etme ve onaylama gorevi ilgili birim amirlerinindir.

8.6. Uriinlerin ve Hizmetlerin Piyasaya Sunumu

Erzincan Binali Yildinm Universitesi’'nde, egitim 6gretim hizmetlerinin istenilen sartlari karsilamasinin
garanti altina alinmasi ve bunlarin dogrulanmasi amaciyla, sureglerin uygun noktalarinda gesitli kontrol ve

dogrulama faaliyetleri gerceklestiriimektedir. Kontrol noktalari ve faaliyetleri, is akis slreclerinde belirtiimistir.

Sinavlar, ders gegcme ve mezuniyet, 6grencilerin basari degerlendirmesine iliskin metotlar, ilgili KYS

dokiimantasyonunda tanimlanmig (PR-008) ve uygulanmaktadir.

Referanslar:

PR-008 Egitim- Ogretim Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi Prosediirii

8.7. Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolu

Birimlerin gerceklestirdikleri faaliyetlere bagl olarak ortaya c¢ikan urin ve hizmetlerin sartlari
karsilamamasi durumunda, yanlislikla kullanimin énlenmesi amaci ile Yonetim Temsilcisi tarafindan
onaylanarak yayinlanan, Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyetler Prosediirii (PR-010) tim birimlerin

uygulamasi amaci ile yururlige konmustur.

Uriin/Hizmet gerceklestirme asamalarinda, uygun olmayan Urin ya da hizmetin yanlislikla
kullaniminin énlenmesi amaci ile birim amirlerinin yapilan is ve iglemler ile ilgili onayi; Grindn veya hizmetin
kullanima sunulmasini saglar. Uriin/hizmet gergeklestirme asamalarinda tespit edilen uygunsuzluklarin
giderilmesi ile ilgili gereksinim duyulan duzeltme islemleri birim amirinin yonlendirilmesi ile ilgili personel

tarafindan gerceklestirilir.
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Birimlerin gerceklestirdikleri is ve islemler sonucunda ortaya ¢ikan Urtin ve hizmetlerin dogrulama ve

gecerli kilma islemleri, belirtilen yontemler ile birim amirleri tarafindan yapilir.

Birimler tarafindan satin alinan Grtin ya da hizmetler teslim asamasinda Teknik Sartnamelere uygunluk
acisindan kontrol edilir ve kontroller sirasinda sartlari karsilamadigi tespit edilen trlin ve hizmetler ile ilgili;
Yapim isleri, mal ve hizmet alimlari ile ilgili Kamu ihale Kurumu tarafindan yayinlanmis olan yénetmelikler

dogrultusunda gerekli olan iglemler yapilir ve ilgili tutanaklar diizenlenir.

Uriin/hizmet gergeklestirme agamalarinda birimler tarafindan yerine getirilen is ve islemler sirasinda
tutulan kayitlar, faaliyeti gerceklestiren birim ve sorumlusu tarafindan, Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine (PR-

002) gére muhafaza edilir.

Referanslar
PR-010 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyetler Prosediirii
PR-002 Kayitlarin Kontrolui Prosediirii

9. Performans Degerlendirme
9.1. izleme, Olgme, Analiz ve Degerlendirme

9.1.1. Genel

Erzincan Binali Yildinm Universitesi Rektorliik idari birimlerince, kalite yonetim sistemi siireglerinin

izlenmesi ve uygulanabilen durumlarda él¢iimesi igin uygun metotlari belirlemis ve uygulamaktadir.

Sdreglerin, tanimlanmis kurallara uygun olarak calismasi, ilgili stre¢ sorumlusu birim yoneticileri
tarafindan sirekli olarak izlenir. Herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda, ilgili prosedurlere gére

dizeltici faaliyetler baslatilir ve gergeklestirilir.

Bununla birlikte, KYS slireglerinin etkin galismasi durumunda ulasiimasi hedeflenen is sonuglari,
stratejik planlama ve birimlere ait kalite hedefleri kapsaminda belirlenmis ve dizenli olarak &lglilmesi ve

raporlanmasi i¢in gerekli dizenlemeler yapilmigtir.
Erzincan Binali Yildirim Universitesi’nde

a) Egitim 6gretim hizmetlerinin uygunlugunu géstermek,
b) Kalite ydnetim sisteminin uygunlugunu saglamak ve
c) Kalite ydnetim sisteminin etkinligini strekli iyilestirmek igin ihtiya¢ duyulan izleme, élgme, analiz ve

iyilestirme surecleri olusturulmus ve uygulanmaktadir.
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Referanslar:

PR-010 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyetler Prosed(irii

PR-003 Stratejik Yonetim ve Yoénetimin Gézden Gegirmesi Prosediirii
PR-009 i¢ Tetkik Prosediirii

PR-008 Egitim Ogretim Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi Prosediirii

9.1.2. Paydas Memnuniyeti

Erzincan Binali Yildinm Universitesi’nde égrenci ihtiyag ve beklentilerinin karsilanma derecesine dair
memnuniyet diizeyini izlemek ve élgmek i¢in metotlar belirlenmis ve uygulanmaktadir.

Referanslar:
PR-005 Paydas Sikdyetleri ve Memnuniyeti Degerlendirme Prosediirii

9.1.3. Analiz ve Degerlendirme

Erzincan Binali Yildirnm Universitesi, kalite yénetim sisteminin uygunlugunu ve etkinligini gdstermek
ve kalite ydnetim sisteminin sirekli iyilestiriimesinin nerede yapilabilecegini dederlendirmek icin uygun veriyi

belirler, toplar ve analiz eder.

KYS kapsaminda tanimlanmis olan formlar kullanilarak olusturulan kayitlar, veri kaynaklarini olusturur.
Mevzuatin zorunlu kildi§i veya Erzincan Binali Yildirm Universitesi KYS icin gerek gériilen raporlamalar,
bunlarin hazirlanma ve yayinlanmasina iliskin metotlar, ilgili KYS dokiimantasyonunda ve is akis slreclerinde

belirtilmistir.

Kalite El Kitabi'nin 4. maddesinde belirtilen surecler icin yetki ve sorumluluklari belirlenen personel
sure¢ verilerini girmek ya da periyodik rapor verme iglemini yapmakla goérevlidir. Stre¢ sorumlular tarafindan
izlenen prosesler, proses izleme formuna yazilir ve Yonetimin Gézden Gegirmesi toplantilarina girdi olarak
raporlanir.

Veri analizi ¢galismalari 7 baslik altinda yurGtuldr;

a. Uriin ve hizmetlerin uygunlugu,

b. Paydas memnuniyet derecesi,

c. Kalite Yonetim Sisteminin performansi ve etkinligi,
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d. Planlamanin etkin sekilde yapilip yapiimadigi,

e. Risk ve firsatlari belirlemek icin yuruttlen faaliyetlerin etkinlidi,
f. Dis tedarik¢i performansi,

g. Kalite Yénetim Sisteminin iyilestirme ihtiyaclari.

Referanslar:

PR-010 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyetler Prosed(irii
PR-012 Risk ve Firsatlar Prosediirii

9.2. ig Tetkik

Erzincan Binali Yildirnm Universitesi, kalite yonetim sisteminin,

a) Urun/Hizmet gerceklestirme planlamalar, TS EN I1SO 9001(Standart sartlari ve yénetimin ortaya

koydugu sartlar ile uyumlulugunu,

b) Etkin uygulanip uygulanmadigini ve devamliligin saglanip saglanmadigini belirlemek Gzere planl

araliklarla i¢ denetimler yapmaktadir.

Denetim programi, planlanmasi ve yuritilmesi, sonuglarin raporlanmasi ve kayitlarin muhafaza edilmesi
ilgili Yoénetim Temsilcisi tarafindan onaylanarak vyirirlige konulan i¢ Tetkik Prosediirii (PR-009)
dogrultusunda gerekli islemler yapilir.

Referanslar:
PR-009 i¢ Tetkik Prosediirii

9.3. Yonetimin Gozden Gegirmesi

9.3.1. Genel

Erzincan Binali Yildinm Universitesi'nde, kalite ydnetim sisteminin uygunlugunun, yeterliliginin ve
etkinliginin surekliligini saglamak amaciyla yilda en az bir defa olmak Uzere planlanmig araliklarla Stratejik
Yénetim ve Yénetimin Gézden Gegirmesi Prosediirii (PR-003) kapsaminda Yonetim Goézden Gegirme

faaliyetleri yuratar.

Referanslar:
Stratejik Yénetim ve Yénetimin G6zden Gegirmesi Prosediirii (PR-003)
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9.3.2. Yonetimin Gozden Gegirmesi Girdileri
Yo6netimin gbzden gecirmesi asagdidaki hususlar dikkate alinarak planlanip ve gergeklestirilir:
a) Onceki yonetimin gézden gegirme toplantilarinda karar alinan faaliyetlerinin durumu,
b) Kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,
c) Asagidaki egilimler dahil, kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi:
1) Paydas memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,
2) Kalite amaglarina erisme derecesi,
3) Proses performansi ile Griin ve hizmetlerin uygunlugu,
4) Uygunsuzluklar ve dizeltici faaliyetler,
5) izleme ve dlgme sonuglari,
6) Tetkik sonuglari,
7) Dis tedarikgilerin performansi.
d) Kaynaklarin varhgi,
e) Risk ve firsatlari belirleme faaliyetleri (bk. Madde 6.1) igin gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligi,
f) iyilestirme i¢in firsatlar.
9.3.3. Yonetimin Gozden Gegirmesi Ciktilar

Gerek birimler gerekse Ust ydnetim bazinda gergeklestirilen Yoénetim Gdzden Gegirme faaliyetlerinin
dizenlenmesine iligkin esaslar KYS dokimantasyonunda tanimlanmistir. Tim birimler YGG toplanti sonug
raporunu hazirlar.

Toplanti ¢iktilari en az agagidaki konulari icerir;

e lyilestirme igin firsatlar,

o Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili degisiklik ihtiyaci,
e ihtiyac duyulan kaynaklar.

Referanslar:
PR-003 Stratejik Yonetim ve Yénetimin Gézden Gegirmesi Prosediirii
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10. iyilestirme
10.1. Genel

Erzincan Binali Yildirnm Universitesinde iyilestirme igin firsatlar belirlenmekte, 6grenci istekleri
karsilanmakta ve 6grenci memnuniyetini surdirmek icin gerekli aksiyonlar uygulamaya konulmaktadir.

Bunlar; diizeltme, diizeltici faaliyet, strekli iyilestirme, bulus, inovasyon, reorganizasyonu igerebilir

10.2. Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

Kalite Yonetim Sistemi’'nin uygulamalari esnasinda, tetkiklerde, hizmetin sunumu esnasinda
karsilasilan uygunsuzluklar, hakl sikayet gibi durumlarda Duzeltici Faaliyet Prosedlrinde belirlenen sekilde
islem yapilir ve listeye alinarak izlenir; uygunsuzluklar sebep olan kdk nedeni ortadan kaldirmak igin dizeltici
faaliyetler uygulanir ve etkinligi takip edilir.

Sikayetlerden kaynaklananlar da dahil, bir uygunsuzluk olustugunda Universitemizde;

a) Uygunsuzluga tepki verilir ve uygulanabildigi sekilde:

1) Uygunsuzlugu kontrol altina almak ve diizeltmek igin faaliyet yapilir,
2) Sonuglarla ilgili gerekenler yapilir.
b) Uygunsuzlugun tekrar veya baska bir yerde olusmamasi icin nedenlerini ortadan kaldirmak

amaciyla gerek duyulan faaliyet asagidaki hususlar dikkate alinarak degerlendirilir:

1) Uygunsuzlugun gézden geciriimesi ve analizi,
2) Uygunsuzlugun sebeplerinin tespiti,
3) Benzer uygunsuzluklarin mevcut olup olmadigi veya ortaya c¢ikma potansiyelinin olup

olmadiginin tespiti.

c) Ihtiyag duyulan her tiirlii faaliyet gergeklestirilir,
d) Gergeklestirilen duzeltici faaliyetlerin etkinligi gézden gegirilir,
e) Gerektiginde, planlama esnasinda tespit edilen risk ve firsatlari giincellenir,

f)  Gerektiginde, kalite yonetim sisteminde degisiklik yapilir.
Yonetim Temsilcisi tarafindan onaylanarak yurirlige konulan Uygunsuziluk ve Diizeltici Faaliyetler
Prosediirii (PR-010) belirlemis ve uygulamaktadir.

Referanslar:
PR-010 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyetler Prosed(irii
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10.3.Siirekli lyilestirme

Erzincan Binali Yildinm Universitesi'nde, olusturulan kalite ydnetim sisteminin

iyilestiriimesi, hizmet kalitesi ve 6drenci memnuniyetinin arttirlmasi esastir. Erzincan

surekli olarak
Binali Yildirim

Universitesi kalite yonetim sisteminin etkinligini sirekli iyilestirmek amaci ile i¢ tetkik sonuglari, 6grenci ve

calisan memnuniyeti anket sonuglari, égrencilerin istek, 6neri ve sikayetleri, ¢alisanlarin istek ve 6nerileri,

sire¢ performans sonuglari, diizeltici ve onleyici faaliyet sonuclarini degerlendirir.
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